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RESUMO

A Lei n° 14.181/2021 alterou o Cédigo de Defesa do Consumidor para aperfeicoar a
disciplina do crédito e dispor sobre a prevengdo e o tratamento do superendividamento,
inaugurando procedimento especial de conciliagdo concursal. A repactuacdo em bloco das
dividas prevé a autocomposicao entre todos os credores e 0 consumidor para a formalizacao de
um plano de pagamento da divida global, de forma que o individuo se comprometa ao
adimplemento das obriga¢fes assumidas, ressalvado o minimo existencial. Parte-se da hip6tese
de que a conciliacdo no superendividamento tem caracteristicas particulares em relacdo a
conciliacdo sob comum, que devem ser ressalvadas para preservar a politica publica que previne
e trata o superendividamento. A pesquisa é constituida de partes tedrica e préatica e pretende
responder a pergunta sobre como apresentar as particularidades do procedimento de conciliagdo
no superendividamento por meio da sistematizacao de processos e técnicas que contribuam para
o enfrentamento da burocracia por parte dos agentes conciliadores. Para isso, foram
estabelecidos como objetivos: a) identificar as particularidades do procedimento especial de
conciliacdo no superendividamento em relacdo a conciliagdo comum; b) estabelecer diretrizes
praticas para apresentar as particularidades do procedimento especial e oferecer capacitacdo ao
operador do direito que esteja incumbido de implementar a conciliacdo no superendividamento.
Como dimenséo de pesquisa, foi elaborado artigo académico representativo do trabalho tedrico
que buscou responder a pergunta de pesquisa sobre quais as particularidades do procedimento
especial de conciliacdo no superendividamento em relacdo a conciliagdo comum. O produto de
intervencéo classificado como proposta de processos e técnicas esta estruturado sob a forma de
manual, em que foram organizadas informacfes doutrinarias e praticas que se aplicam ao
procedimento de conciliacdo no superendividamento, buscando reunir conhecimentos sobre a
técnica para facilitar a rotina peculiar da atividade. Durante a pesquisa, ainda serdo ressaltadas
técnicas e competéncias comunicacionais de conciliacdo adaptadas a conciliagdo no
superendividamento. Os produtos tém natureza de pesquisa qualitativa, exploratoria e aplicada
no sentido de colaborar com uma base informativa especifica para apresentar as caracteristicas
da conciliagdo no superendividamento e capacitar o operador do direito na pratica da

conciliacdo no superendividamento com qualidade e justica.

Palavras-chave: Conciliagdo em bloco. Repactuacdo de dividas. Manual de diretrizes.

Tratamento adequado de conflitos. Plano de pagamento.



ABSTRACT

Brazilian Federal Law no. 14.181/2021 amended the Brazilian Consumer Protection Code
to improve credit discipline and legislate about prevention and treatment of over-indebtedness,
lauching a special conciliation procedure. This law prescribes a self-composition procedure
with all creditors and the consumer through a plan of payment that can repactuate debts jointly,
as long as keepes existential minimum for the person. The basic hypothesis is that conciliation
in over-indebtedness has specific characteristics if compared to the ordinary conciliation
procedure, that must be observed to preserve the over-indebtedness treatment policy. The
research is built of theoretical and practical parts, and focus on answering the question of how
to present the particularities of the conciliation procedure in over-indebtedness through
systematization of processes and techniques, in order to help conciliators face burocracy. In
order to achieve that, the following objectives were set: a) identify the particular characteristics
of conciliation in over-indebtedness procedure in relation to the common conciliation; b)
establish practical guidelines to present these particularities and offer training to the public
agent responsible do conduct the conciliation procedure. An academic article was elaborated
focusing on answering the question about the particularities of the special conciliation
procedure in over-indebtedness in comparison to the common conciliation. Also, the product
of intervention, classified as a proposal of processes and techniques, is structured as a manual,
in which basic legal literature and practices applied to the conciliation in over-indebtedness
procedure is organized, aiming to gather technical knowledge and ease the activity routine.
Research will also highlight communication techniques and skills in conciliation, adapting them
to the special conciliation procedure in over-indebtedness. The research products have
qualitative and exploratory nature, and are applied in order to collaborate as a specific base to
present the characteristics of conciliation in over-indebtedness, so as to train people to this

practice with quality and justice.

Keywords: Conciliation en bloc; Renegotiation of debts; Guidelines manual; Proper conflict

treatment; Payment plan.
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1 APRESENTACAO GERAL DO TRABALHO

1.1 Delimitacéo tematica

1.1.1 A importancia do tratamento do superendividamento

Em 2 de julho de 2021 entrou em vigor a Lei Federal n® 14.181 que alterou a Lei n°
8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor) e a Lei n® 10.741/03 (Estatuto do Idoso) para
aperfeicoar a disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a prevencéo e o tratamento do
superendividamento.

A inovacdo legislativa conceituou o termo na jurisdicdo brasileira ao reconhecer
formalmente o superendividamento como a impossibilidade manifesta do consumidor pessoa
fisica pagar a totalidade de suas dividas sem comprometer seu minimo existencial. Essas dividas
englobam os beneficios financeiros decorrentes das relagcdes de consumo, inclusive operacoes
de crédito e as compras a prazo, contraidas de boa-fé. Por fim, apresentou procedimento para a
resolugéo desses conflitos com interesse na protecéo ao consumidor.

Desde sua apresentacdo no Congresso Nacional hd dez anos, o Projeto de Lei n°
283/2012%, posteriormente convertido no Projeto de Lei n° 3.515/20152, foi anunciado como
instrumento necessario para viabilizar uma estrutura normativa voltada a protecdo dos
consumidores brasileiros em circunstancias de agravamento econdmico. A proposta legislativa
foi acompanhada por comisséo de juristas e sua aprovacdo foi comemorada por viabilizar o
socorro a milhdes de brasileiros®.

Isso porque o tema do superendividamento passou a receber a atencdo dos setores juridico
e econdmico na Ultima década diante da percepcéo de que o comprometimento da renda familiar
para pagamento das dividas estava sendo recorrente, como advém demonstrado.

No Brasil, houve um avan¢co no oferecimento de produtos que passaram a ser

disponibilizados de forma inédita como modalidade de crédito com baixos riscos para os bancos

L BRASIL. Projeto de Lei do Senado n° 283. Senado Federal, 2012. Disponivel em: <https://www25.se-
nado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/106773>. Acesso em: 25 fev. 2022.

2 BRASIL. Projeto de Lei n° 3.515. Camara dos Deputados, 2015. Disponivel em:<https://www.ca-
mara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2052490>. Acesso em: 21 fev. 2023.

3 INSTITUTO BRASILEIRO DE POLITICA E DIREITO DO CONSUMIDOR - BRASILCON. Aprovagio de
projeto de lei de prevencdo e tratamento do Superendividamento pelo Congresso Nacional. Consultor Juridico -
CONJUR, 2021. Disponivel em<: https://www.conjur.com.br/dl/nota-brasilcon-pl-superendividamento.pdf>.
Acesso em 21 fev. 2023.



e possivel a todos os extratos sociais*. Varias modalidades de empréstimo, especialmente
oconsignado e o cartdo de crédito® passaram a financiar setores importantes como educagao,
previdéncia e saude, que estavam sob a guarda do Estado.

A forte expansdo do crédito indicou o destravamento de possibilidades para grande parte
da populacéo, cujo resultado imediato foi o avanco do mercado de consumo de massa de
milhdes de pessoas, algumas até entdo excluidas da l6gica mercantil. A educacdo privada
aumentou em todas as faixas de renda, cresceu a adesdo aos planos de salide e odontolégicos,
0s bens de consumo durdveis tornaram-se quase universais. A conjuntura de incentivo a
financeirizacdo do capital levou a um boom de consumo pela ampliagio do mercado
consumidor. Em contrapartida, o aumento expressivo do grau de endividamento das familias
criou dependéncia financeira, acompanhada de prejuizos no campo dos direitos®.

Os consumidores tiveram a sensacdo de integracdo ao sistema de mercado e até,
propriamente de cidadania e inclusdo social por serem, de fato, usuarios de bens e servigos as
custas da promessa de pagamento diferido. No sentido inverso, a indisponibilidade de crédito
gerou inseguranca nas familias, que se tornam restritas de acesso aos produtos e ainda
endividadas’, vez que precisam assegurar o pagamento da divida anteriormente assumida para
ndo serem excluidas pelos sistemas de prote¢do ao crédito.

O enfrentamento da questdo sob uma perspectiva de género ainda inclui a percepcao da
mulher como vitima preferencial desse estado geral de danosidade. Aliam-se os fatores de
publicidade direcionada a standarts de beleza e comportamento inalcangaveis, de sobreprego
em produtos dirigidos ao publico feminino e de menor rendimento médio habitual, que

caracterizam a hipervulnerabilidade da consumidora®.

4 LINS, J. N.; PIMENTEL, K. D. A. Regulagao juridica do crédito consignado no processo de
financeirizacdo da economia brasileira: da promessa de inclusdo social ao superendividamento em massa
(2003-2015). Encontro Nacional de Economia Politica. Salvador: [s.n.]. 2020.

5> FERNANDES, M. B. B. Acesso ao crédito pelo consumidor e o agravamento do superendividamento diante da
pandemia da covid-19. In: Coronavirus: direitos dos cidadaos e acesso a justica [recurso eletrbnico].
Indaiatuba: Foco, 2020. p. 148-175.

6 GENTIL, D.; LAVINAS, L. Brasil anos 2000: a politica social sob regéncia da financeirizagdo. Novos estudos,
Sé&o Paulo, v. 37, maio/ago. 2018.

7 Para a Confederagio Nacional dos Dirigentes Lojistas (CNDL) e o Servigo de Protegdo ao Crédito (SPC), cerca
de 60 milhdes de brasileiros estdo endividados e 30 milhdes desses estdo superendividados. Isso se torna mais
grave nas familias com menor rendimento por afetar gastos essenciais como luz, agua e aluguel. PROJETO
GUIA DOS BANCOS RESPONSAVEIS. No caminho do superendividamento. Fair Finance International,
2021. Disponivel em: <https://guiadosbancosresponsaveis.org.br/superendividamento/>. Acesso em: 25 fev.
2022.

8 VERBICARO, D.; ALCANTARA, A. B. A percepcao do sexismo face a cultura do consumo e a hipervulnera-
bilidade da mulher no ambito do assédio discriminatério de género. Revista Pensamento Juridico, v. 11, 2017.



Estudo realizado pelo Banco Central do Brasil® evidenciou que a inadimpléncia por
unidade da federacdo € heterogénea, mas atinge prioritariamente os estados do Norte do pais.
A regido apresentou o maior indice de superendividamento, com 13% da populagédo
consumidora com mais de 50% da renda comprometida. O maior nivel nacional em relagdo ao
endividamento de risco também foi atingido, com um particular comprometimento em grupo
populacional cuja renda mensal fica abaixo da linha da pobreza. Nesse caso, 0s estados da
regido Norte alcancaram o maior percentual de endividados do Brasil, correspondente a 6,1%
dos tomadores de crédito.

Segundo Baumann?®, a condicéo de pobreza é mais grave em sociedades cujos projetos
de vida se constroem sobre as op¢des de consumo e de emprego disponiveis. Se em outra época
“ser pobre” significava estar sem trabalho, hoje alude fundamentalmente a condig¢do de
consumidor expulso do mercado. Diante da queda do poder de compra e da piora da qualidade
de vida, o inadimplemento promove a exclusdo social de todo o grupo familiar dependente do
devedor e pode levar a uma crise democratica pela exclusao social.

No caso brasileiro, a explosdo da pobreza repercute diretamente no equilibrio da
sociedade de crédito e de consumo em que estamos inseridos. Frente ao declinio do Estado do
bem-estar social, os pobres excluidos da possibilidade de comprar e contratar servicos no
mundo globalizado liberal sdo atingidos na prépria cidadania. O consumo esta para as pessoas
fisicas como a realizacdo plena de sua igualdade, liberdade e dignidade, no que se chama de
“cidadania econdmico-social”**.

O reconhecimento do superendividamento como um fato inerente a vida em sociedade®?
faz transpassar o carater de dificuldade individual e pretende impedir condutas lesivas e que
causem assédio aos consumidores de maneira geral. Dentre as diretrizes da nova lei, 0s

paradigmas de educacdo financeira e crédito responsavel compreendem o acesso ao crédito com

® BANCO CENTRAL DO BRASIL. Série Cidadania Financeira: estudos sobre educacdo, protecdo e incluséo.

Banco Central do Brasil, 2020. Disponivel em:

<www.hch.gov.br/content/cidadaniafinanceira/documentos_cidadania/serie_cidadania/serie_cidadania_financeir

a_6_endividamento_risco.pdf >. Acesso em: 24 fev. 2022.

0 BAUMANN, Z. Trabajo, consumismo y nuevos pobres [recurso eletrénico]. Barcelona: Gedisa, 2012. p. 11-
13.

1 MARQUES, C. L. Consumo como igualdade e inclusio social: a necessidade de uma lei especial para prevenir

e tratar o “superendividamento” dos consumidores pessoas fisicas. Revista Juridica da Presidéncia, Brasilia, v.

13, n. 101, p. 405-424, 2012

2 MARQUES, C. L. Sugestdes para uma lei sobre o tratamento do superendividamento de pessoas fisicas em
contratos de crédito ao consumo: proposi¢des com base em pesquisa empirica de 100 casos no Rio Grande do
Sul. Revista de Direito do Consumidor, Séo Paulo, v. 14, n®. 55, p. 11-52, jul./set. 2005.
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caracteristicas de fundamentalidade®®.

Originariamente, a conducdo juridica dos casos que envolviam situacdo de
superendividamento eram regidos pelo direito privado consumerista classico, em relagdo
estritamente bilateral. Diante da complexidade das questdes e da ampliagcdo dos efeitos sociais
e econdmicos, o tratamento dado ao fendmeno passou a ter contornos de politica pablica4

Para instrumentalizar procedimento que possibilite ao cidaddo-consumidor de boa-fé ser
resgatado dos Orgaos restritivos e reinserido no sistema bancario e de crédito, criou-se um
capitulo novo no Codigo de Defesa do Consumidor. Trata-se da conciliagio no
superendividamento, que oferece solucdo inovadora com procedimento especifico para
possibilitar ao cidaddo-consumidor de boa-fé negociar obrigacdes vencidas e ser resgatado dos
Orgaos restritivos, reinserindo-se no mercado por meio de um plano global de repactuacao de

dividas.

1.1.2 A Conciliagcdo no Superendividamento como procedimento especial

A Lei n° 14.181/2021 adaptou as especificidades da prevencdo do superendividamento
do consumidor e criou novo procedimento especial no Cédigo de Defesa do Consumidor para
garantir o tratamento pela renegociacdo das dividas, judicial ou administrativamente, por meio
da autocomposicao ou da instituicdo de um plano compulsério.

Foi incluido o Capitulo V ao Titulo “Da Defesa do Consumidor em Juizo”, denominado
Conciliacdo no Superendividamento, em que se possibilita reunir todos os credores da pessoa
natural para a conformacdo de um plano de pagamento da divida global, de forma que o
individuo se comprometa ao adimplemento das obrigacdes assumidas no prazo maximo de
cinco anos, ressalvado o minimo existencial.

A conveniéncia politica aliada a nova situacao juridica de direito material trazida pela
politica publica de tratamento e prevencao ao superendividamento, motivaram a busca por uma
tutela jurisdicional diferenciada, adequada e efetiva'® para repactuagdo das dividas em bloco.

O novo procedimento é diferenciado por abarcar as fases pré-judicial e judicial e

13 MARQUES, 2021. MARQUES, C. L. Perspectivas sobre a Lei do Superendividamento. Faculdade de Direito
de Ribeirdo Preto. Youtube, 2021. Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=a8Q5JNI1Y1Q4>.
Acesso em: 13 set. 2021.

14 MARQUES, C. L. Consumo como igualdade e incluséo social: a necessidade de uma lei especial para prevenir

e tratar o "superendividamento" dos consumidores pessoas fisicas. Revista Juridica da Presidéncia, Brasilia, v.

13, n. 101, p. 405-424, 2012.

15 DIDIER JR., F.; CABRAL, A. D. P.; CUNHA, L. C. D. Por uma nova teoria dos procedimentos especiais:
dos procedimentos as técnicas. 22.ed. Salvador: JusPodivm, 2018. ISBN 978-85-442-3467-9.
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pretender reunir os credores da pessoa natural para a conformagédo de um plano de pagamento
da divida global, de forma que o individuo se comprometa ao adimplemento das obrigacfes
assumidas, ressalvado o minimo existencial.

A repactuacdo coletiva da divida global é adequada a garantir o direito basico do
consumidor de preservacdo do minimo existencial, pois compatibiliza a renda do endividado
com os creditos pendentes de satisfacdo. Adaptam-se as pretensdes dos credores e dos
consumidores no sentido de promover a dilagdo dos prazos, reducdo dos encargos e da propria
remuneracao para facilitar o pagamento da divida. Com isso, evita 0 avango dos compromissos
do devedor pela aquisic¢éo do crédito em prejuizo a sua sobrevivéncia e de sua familia.

A efetividade da conciliacdo permite que o cidaddo recupere o poder de compra e seja
reincluido no mercado pela sua excluséo dos bancos de dados e cadastros de inadimplentes. De
outra ponta, o plano de pagamento homologado pelo Poder Judiciario ou por érgdo integrante
do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor promove a recuperacao do crédito perdido em
favor do fornecedor, com a garantia de titulo executivo e com forc¢a de coisa julgada, fazendo
girar a economia.

Pontuar que o capitulo da Conciliagdo no Superendividamento € um procedimento
especial importa para o objetivo de distingui-lo da conciliacdo classica, de modo que ha técnicas
e etapas associadas a conciliacdo tradicional que merecem adequacao.

Ao atualizar os mecanismos de execucdo da Politica Nacional das Relagbes de Consumo,
a Lei n®14.181/2021 previu a instituicdo de nucleos de conciliacdo e mediagédo de conflitos
oriundos de superendividamento. Trata-se da criacdo de estruturas especializadas com equipe
capacitada para possibilitar um atendimento abrangente entre os eixos juridico, financeiro,
social e psicologico, abrindo canais de comunicagdo como estratégia estruturante de atuacao,
garantindo a adocdo de medidas concretas relacionadas as diretrizes de credito responsavel,
informac&o e educacdo financeira previstas pela politica pablica.

Isso por se tratar de relagdo civil especifica, a de consumo, em que pessoa natural e
fornecedores contrataram bens e servigos com destinagéo final. Assim, o reconhecimento da
vulnerabilidade do consumidor guarda a esséncia da relacdo, bem como a configuracdo da
situacdo de superendividamento para instauracdo do procedimento judicial ou extrajudicial de
repactuacao de dividas.

A doutrina destaca a conciliagdo no superendividamento por promover a “cultura do
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pagamento”!® no intuito de propiciar o retorno dos consumidores ao mercado de bens e
servigos. Acompanhada das politicas de educacéo financeira e boa-fé, propicia essa reinsercdo
pela exclusdo imediata do cadastro de inadimplentes, dando nova margem de acesso aos
produtos.

A preocupacdo com a preservacdo do minimo existencial € outro ponto de destaque, vez
que devem ser apresentadas opcdes criativas e racionais em todos os atos que buscam a
autocomposicdo em bloco para a conformacdo de um plano de pagamento escalonado e
adequado ao or¢camento do consumidor.

Ao deixar clara a vulnerabilidade intrinseca do consumidor como um dos interessados da
conciliacdo em bloco, invoca-se o comprometimento dos fornecedores ao procedimento. O
sucesso pretendido da repactuacdo das dividas depende do comportamento deles num papel
colaborativo para se auto identificar, indicar as dividas e sugerir as melhores opg¢des para
pagamento conforme a modalidade do crédito. Espera-se maior flexibilidade com os
vencimentos e reducdo de encargos ou da propria remuneracdo, destinadas a facilitar o
pagamento.

Nesse sentido, a lei também prevé a suspensdo ou extin¢do das acdes judiciais em curso
como forma de estimulo ao acordo e sanciona eventual auséncia injustificada ou
comparecimento por procurador sem poderes plenos e especiais para transigir com a suspensao
da exigibilidade do crédito, interrup¢do dos encargos da mora, bem como sujei¢do compulséria
ao plano de pagamento, em ordem de colocacédo posterior aos credores presentes a audiéncia
conciliatoria.

Isso porque na logica da politica publica do superendividamento, as garantias de
informacdo, combate ao assédio de consumo e praticas abusivas se aliam ao principio da
vulnerabilidade do consumidor para dar efetividade ao tratamento no sentido de evitar o
agravamento da situacdo econémica e a exclusao social. Ao assegurar o direito do consumidor
de boa-fé a reviséao e repactuacdo da divida na forma de uma conciliagdo em bloco, se pretende
evitar a ruina da pessoa natural em primeiro plano e permitir o bom fim dos contratos, que é
seu pagamento'’.

Aprovada a negociacdo, deve ser disposta a data a partir da qual sera providenciada a

exclusdo do consumidor dos cadastros de inadimplentes, concretizando sua reinser¢cdo no

16 BERTONCELLO, K.; MARQUES, C. L.; LIMA, C. Excecdo dilatdria para os consumidores frente a forca
maior da Pandemia de COVID-19: pela urgente aprovagdo do PL 3.515/2015 de atualizago do CDC e por uma
moratoria aos consumidores. Revista de Direito do Consumidor, S&o Paulo, v. 129, n°. 29, p. 47-71, 2020.

" TARTUCE, F. Mediaco nos conflitos civis [recurso eletrénico}. 42, Ed. Sao Paulo: Método, 2018. ISBN
978-85-309-7733-7.
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mercado. Esses favorecimentos so terdo eficacia com o comprometimento, pelo consumidor,
de se abster de condutas que importem em agravamento da situacdo de superendividamento.
Novo pedido de repactuacédo de dividas podera ser acatado somente apos decorridos dois anos
da liquidagéo das obrigagdes no plano homologado.

Caso ndo seja possivel chegar a um acordo perante qualquer dos credores, podera haver
a instauracdo da fase de repactuacdo compulsoria por superendividamento em relacdo aos
créditos remanescentes que ndo tenham integrado o acordo, ocasido em que 0s documentos e
as informagdes prestadas em audiéncia seréo considerados. Nessa fase, 0s contratos alcangados
pela conciliagdo em bloco terdo prioridade e as dividas que ndo foram repactuadas serdo
revisadas por juiz e devidas apenas apds a quitacdo do plano de pagamento consensual.

Os pontos destacados sobre a conciliacao no superendividamento sintetizam as mudancas
no Codigo de Defesa do Consumidor para demonstrar as particularidades em relacdo a
conciliagdo comum?®, que devem ser ressalvadas para preservar a politica publica que previne

e trata o superendividamento.

1.1.3 A conciliagéo na Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado de Conflitos

Por meio da Resolugdo n° 125/2010%°, o Conselho Nacional de Justica institucionalizou
0 uso de meios variados para solucdo dos litigios por meio de uma politica pablica nacional de
tratamento adequado dos conflitos de interesse no &mbito do Poder Judiciéario.

O desenvolvimento da disciplina normativa foi dedicada a primazia da solugdo
consensual dos conflitos como uma evolucgdo do regime juridico processual que impactou a
propria administracdo da justica no Brasil?°, assentando que ndo se deve atribuir a0 método
adversarial a condicdo de rota essencial para a resolucao das lides. Passa-se a compreender que
sdo varias as vias de acesso e de tratamento de um problema, devendo ser observadas ndo apenas
sob a perspectiva da alternatividade em relacdo ao judiciario, mas da adequacdo em relacdo a

situagéo fatica posta em discussao?L.

18 Nesse trabalho, denomina-se conciliagdo comum, classica ou tradicional aquela introduzida pela Politica Judi-
ciaria Nacional de Tratamento Adequado de Conflitos e incentivada pelo Cddigo de Processo Civil.

19 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolugéo n® 125 de 29 de novembro de 2010. Dispde sobre a
Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder
Judiciario e dé outras providéncias, 2010. Disponivel em: <https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/156>. Acesso
em: 12 maio 2022.

20 TOFFOLLI, J. A. D. Preféacio. In: FUX, L.; AVILA, H.; CABRAL, T. N. X. Tecnologia e justica multiportas
[recurso eletrdnico]. Indaiatuba: Foco, 2021. p. 10-17.

21 TARTUCE, F. Mediag&o nos conflitos civis [recurso eletrdnico}. 42 Ed. Sdo Paulo: Método, 2018. ISBN
978-85-309-7733-7.
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Dentre as iniciativas normativas para incentivar a utilizacdo de métodos de solucédo
consensual de conflitos, a conciliagdo vem sendo desenvolvida com a implementacdo de
diretrizes nacionais para nortear e uniformizar a atuacio®’; e com incentivo a capacitacio e
treinamento da atividade de conciliadores como estratégia para organizar os servi¢cos e dar
énfase a nova mentalidade de transformacao social®® a que se propde a politica publica.

A qualidade do sistema de resolucao alternativa de disputas é uma preocupacéo diante da
influéncia decisiva nas situagdes concretas de vida das pessoas e dos beneficios esperados?,
especialmente quando se renuncia a solucdo adjudicada, mesmo que momentaneamente.

Por isso apresenta-se a conciliacdo associada ao referencial tedrico de acesso a justica
trazido pelas ondas renovatorias® que modernizaram o conceito e 0 aproximaram dos anseios
de justica social. O enfoque na efetividade da conciliacdo deve impactar positivamente e de fato
favorecer a justica em dimenséo substancial e procedimental para a reducgéo dos conflitos?.

Ao garantir natureza jurisdicional a utilizacdo adequada dos meios alternativos,
atribuindo a solucdo protagonizada pelas préprias partes um meio possivel de realizacdo da
justica, a conciliacdo confere instrumental abrangente e qualificado aos individuos, pois leva
em considerac&o as opinides das partes, num modelo inclusivo de resolugdo de problemas?’.

A mudanca de paradigma da “cultura da sentenga” para a “cultura da pacificagdo”

defendida por Watanabe?® e encampada pela politica de tratamento adequado de conflitos

22 Como incentivo a capacitagio e treinamento da atividade de conciliadores, o Anexo | da Resolugéo n°
125/2010 do Conselho Nacional de Justi¢ca regulamenta as diretrizes curriculares para o curso de capacitacdo béa-
sica dos terceiros facilitadores. Para 0 médulo tedrico é estabelecido conteldo programatico, material didatico e
carga horéria necessaria para certificagdo. O modulo pratico ocorre sob a forma de estagio supervisionado e é
imprescindivel para a obtencéo do certificado de concluso de curso, tornando-os aptos ao exercicio da autocom-
posigdo. O Anexo Il prevé o Cédigo de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais para direcionar a atuago
dos profissionais.

2 WATANABE, K. Politica Publica do Poder Judiciario Nacional para tratamento adequado de conflitos de
interesses. Revista de Processo, n° 195, p. 381-389. 2011.

2 FALECK, D. Manual de Design de Sistemas de Disputas: criagio de estretégias e processos eficazes para
tratar conflitos. Rio de Janeiro: Lumem Juris, 2023. 224 p. ISBN 978-85-519-0862-4.

25 Mauro Cappelleti e Bryant Garth inauguram novo enfogue no movimento universal da ciéncia juridica voltado
ao reconhecimento do direito e do sistema juridico para além do aspecto normativo. O movimento de acesso a
justica tende a uma visdo voltada a complexidade da sociedade humana, com foco no povo, seus problemas e 0s
impactos causados pela resposta juridica. A reforma foi proposta com enfrentamento de trés obstaculos: econd-
mico, organizacional e processual, pelo que foram denominados de ondas renovatdrias no movimento de acesso
a justica. CAPPELLETI, M. Os métodos alternativos de solucdo de conflitos no quadro do movimento universal
de acesso a justica. Revista de Processo. v. 19, n. 74, p. 82-97, abr./jun. 1994.

% COSTA, H. D. Acesso a justica: promessa ou realidade? Uma analise do litigio sobre creche e pré-escola no
municipio de S&o Paulo. Civil Procedure Review, v. 7, n. 2, p. 38-68, maio/ago. 2016. ISSN 2191-1339.

2T ALMEIDA, A.; ALMEIDA, T.; CRESPO, H. Didlogo entre os professores Frank Sander e Mariana
Hernandez Crespo: explorando a evolucdo do Tribunal Multiportas. In: ALMEIDA, R. A. D.; ALMEIDA, T.;
CRESPO, M. H. Tribunal Multiportas: investindo no capital social para maximizar o sistema de solucéo de
conflitos no Brasil. Rio de Janeiro: FGV, 2012. Cap. 1, p. 25-37. ISBN 978-85-225-0950-1.

2 WATANABE, K. Politica Publica do Poder Judiciario Nacional para tratamento adequado de conflitos de
interesses. Revista de Processo, n.° 195, p. 381-389, 2011.
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reverberou na Lei do Superendividamento, que atribuiu a conciliacdo em bloco a possibilidade
de satisfacdo mutua pela renegociacdo coletiva da divida com observancia do minimo
existencial; ao passo que reafirma o compromisso de pagamento e de abstencdo de condutas

que importem no agravamento de sua situacdo de superendividamento.

1.2 Desenvolvimento dos produtos

1.2.1 Levantamento do problema

A pesquisa parte da hipétese de que a conciliagdo no superendividamento tem
caracteristicas particulares em relagdo a conciliagdo comum, pelo que ha técnicas e etapas
associadas a conciliacdo tradicional que merecem adequacdo. O estudo dessas especificidades
€ necessario para preservar a politica publica que previne e trata o superendividamento e para
proporcionar qualidade e seguranca na pratica da autocomposicdo, reduzindo o risco de
enviesamento para longe das peculiaridades do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Isso porque, a auséncia de técnica na realizagdo da autocomposi¢éo e o despreparo diante
da falta de capacitagdo dos conciliadores sdo problematicas que impactam diretamente quando
se justifica o descrédito da conciliagdo®.

A auséncia de técnica na realizacdo da composicao torna a pratica incongruente com seus
propositos®®, vez que as partes passam a ndo confiar na autocomposi¢do que transpareca
auséncia de conhecimento; ou em que haja pressao para realizacdo de acordos baseados na
rentncia de direitos ou na submissdo de reconhecimento do pedido em razdo da situagdo de
vulnerabilidade de uma das partes.

Nesses casos, 0 processo de negociacdo € contaminado e o acordo ofende a propria
concepcdo de justica®. Ao reduzir a funcdo social da conciliacio a um viés falsamente
pacificador com caracteristicas predominantemente privadas, é dissociada a analise de questfes
estruturantes que contribuam para que novas lesdes ndao ocorram no futuro. Ao negligenciar

garantias fundamentais, a aplicacdo do método resta abalada, resultando em uma resolucédo

29 FISS, O. Direito como razdo publica: processo, jurisdicio e sociedade. Traducéo de Carlos Alberto SALES.
28, Ed. Curitiba: Jurua, 2017.

%0 MEDEIROS, G. G.; CANO, J. R. Os 0bices a efetividade da conciliagdo no Poder Judiciario brasileiro: uma
analise a luz da Resolugdo n.° 125 do Conselho Nacional de Justica e do Codigo de Processo Civil. Revista
FIDES, 12, 2021. p. 850-870.

31 FISS, O. Direito como razéo publica: processo, jurisdigdo e sociedade. Tradugdo de Carlos Alberto SALES.
28, Ed. Curitiba: Jurua, 2017.
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aparente do conflito ou pseudo-autocomposicao®.

Por isso, os esfor¢os voltados a melhora do desempenho da funcdo de conciliador
relacionam-se a legitimidade e credibilidade da conciliacdo em si. A auséncia de capacitacdo
sobre as solucBes procedimentais adequadas diante de situagdes novas pode leva-lo a
desenvolver o método de maneira intuitiva ou ndo deliberada, comprometendo a eficacia e a
eficiéncia da iniciativa®,

Na conciliacdo no superendividamento, o conciliador exerce papel determinante na
renegociacgdo das dividas e resgate da saude financeira do devedor, na medida em que facilitara
essa aproximagdo com os credores. BENJAMIN, A. H. et al.®* afirmam que o conciliador é o
veiculo pacificador e redutor da frequente confusdo mental em que o devedor se encontra
quando acometido da condicéo de superendividamento; inclusive pela reducdo de sua funcéo
cognitiva®.

Nessa dinamica, o presente trabalho tem por problema de pesquisa como apresentar as
particularidades do procedimento de conciliagdo no superendividamento por meio da
sistematizacdo de processos e técnicas que contribuam para o enfrentamento da burocracia por
parte dos agentes conciliadores.

Os produtos se apresentam como de interesse académico e pratico diante do inicio da
vigéncia do procedimento de conciliagdo no superendividamento e da caréncia de aporte
informativo que associe o viés doutrinario ao pratico, voltado a subsidiar o tratamento adequado

do conflito de repactuacgéo de dividas pelos conciliadores judiciais e extrajudiciais.

1.2.2 Objetivos

O objetivo geral da pesquisa é apresentar as particularidades do procedimento de
conciliacdo no superendividamento por meio da sistematizacdo de processos e técnicas que
contribuam para o enfrentamento da burocracia por parte dos agentes conciliadores.

Para isso, foram estabelecidos como objetivos especificos: a) identificar as

particularidades do procedimento especial de conciliacdo no superendividamento em relacdo a

%2 TARTUCE, F. Mediag&o nos conflitos civis [recurso eletrénico}. 42. Ed. Sdo Paulo: Método, 2018. ISBN
978-85-309-7733-7.

33 FALECK, D. Manual de Design de Sistemas de Disputas: criagio de estretégias e processos eficazes para
tratar conflitos. Rio de Janeiro: Lumem Juris, 2023. 224 p. ISBN 978-85-519-0862-4.

34 34 BENJAMIN, A. H. et al. Comentarios a Lei 14.181/2021: a atualizagdo do CDC em matéria de
superendividamento [recurso eletrénico]. S&o Paulo: Thomson Reuters, 2021. ISBN 978-65-5991-655-9.

35 MAFFESSONI, B. I. A.; ALCANTARA, A. P. A. Aspectos processuais da lei do superendividamento.
Revista Eletrénica de Direito Processual — REDP, Rio de Janeiro, n°. 24, p. 100-127, jan./abr. 2023.
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conciliagdo comum; b) estabelecer diretrizes praticas para apresentar as particularidades do
procedimento especial e oferecer capacitagdo ao operador do direito que esteja incumbido de

implementar a conciliagdo no superendividamento.

1.2.3 Estrutura da pesquisa

Na perspectiva regulamentada para o curso de Mestrado Profissional do Programa de Pds-
Graduacdo em Direito e Desenvolvimento da Amaz6nia, a pesquisa é constituida de uma parte
tedrica e uma pratica®.

O produto final foi estruturado sob a forma de desenvolvimento de processos e técnicas®’,
trabalho académico destinado a contribuir com o problema pratico-juridico de identificacéo e
aplicacdo das especificidades do novo procedimento de conciliacdo no superendividamento.

Como dimenséo de pesquisa, foi elaborado artigo académico representativo do trabalho
tedrico que buscou responder a pergunta de pesquisa sobre quais as particularidades do
procedimento especial de conciliacdo no superendividamento em relacdo a conciliagdo comum.

Para tanto, a conciliacdo foi explorada no contexto da Politica Judiciaria Nacional de
Tratamento Adequado de Conflitos. Em seguida, foi abordada a justificativa socioeconémica
brasileira para a politica publica de prevencao e tratamento do superendividamento. Por fim,
foram identificadas dez particularidades do procedimento especial ponderados diante da
conciliacdo classica. Durante a pesquisa, foram ressaltadas técnicas e competéncias
comunicacionais de conciliagdo adaptadas a conciliacdo no superendividamento.

Foi adotada a metodologia hipotético-dedutiva em uma dindmica exploratéria
bibliografica para a formacdao de referencial tedrico que auxilie a rotina peculiar da conciliacdo
no superendividamento e capacite os conciliadores a encontrar referéncias adequadas as
situacdes novas.

O artigo foi submetido & Revista Brasileira de Direito Processual — RBDPro®, com

classificacdo A2 pela avaliacdo de periodicos quadriénio 2017-2020 da Coordenacdo de

3 UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA. Resolugéo n° 01 de 7 de abril de 2021. Define diretrizes para a
natureza do trabalho final do Curso de Mestrado Profissional em Direito e Desenvolvimento na
Amazonia, Belém, 2021.

ST FISCHER, L. R. D. C. et al. Guia de orientages sobre trabalhos académicos do mestrado profissional em
direito e desenvolvimento na Amazonia [recurso eletronico]. Belém: [s.n.], 2021. ISBN 978-65-00-33030-4.
Disponivel em: <https://www.ppgdda.propesp.ufpa.br/index.php/br/documentos/legislacao>. Acesso em: 25
maio 2022.

% REVISTA BRASILEIRA DE DIREITO PROCESSUAL — RBDPRO. Apresentacio, 2023. Disponivel em:
<http://rbdpro.com.br/. Acesso em: 1 maio 2023.
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Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).

O produto de intervencdo classificado como proposta de processos e técnicas esta
estruturado sob a forma de manual®®, em que foram organizadas informagdes doutrinarias e
praticas que se aplicam ao procedimento de conciliagdo no superendividamento, buscando
reunir conhecimentos sobre a técnica para facilitar a rotina peculiar da atividade.

Foi desenvolvido no formato de guia digital, com visual atraente e linguagem objetiva
para publico alvo determinado, a partir da problematizacdo sobre como apresentar as
particularidades do procedimento de conciliacdo no superendividamento e oferecer capacitacao
aos agentes conciliadores incumbidos da pratica.

Para isso, apresentada a justificativa socioecondmica brasileira para a politica publica de
prevencdo e tratamento do superendividamento, realcaram-se as principais novidades que
alteraram o Codigo de Defesa do Consumidor. Para o melhor entendimento do procedimento
especial, foi abordada a Resolugdo n°® 125/2010 do Conselho Nacional de Justica, que
normalizou as formas de solucdo consensual de conflitos como alternativas a jurisdicao
adjudicada no Brasil.

Dentro desse modelo, foram apresentadas as caracteristicas da conciliagdo no
superendividamento sob a forma de diretrizes norteadoras e abordadas as necessarias
adaptacOes que os conciliadores devem atentar para promover o melhor desenvolvimento da
pratica dentro da perspectiva de vulnerabilidade do consumidor.

No escopo do manual, a partir das diretrizes da conciliacdo no superendividamento, foram
destacadas as etapas ou fases do procedimento, bem como indicadas as técnicas associadas a
diretriz estudada como forma de contribuir para o melhoramento das competéncias
comunicacionais do conciliador.

Por fim, foram sugeridas vantagens para a utilizacao de Online Dispute Resolution (ORD)
visando a melhora da qualidade do servigo de conciliagdo em bloco e identificada a boa-pratica
desenvolvida pela Defensoria Publica na Amazoénia, que ganhou relevancia nacional por
promover a reestruturacdo da organizacdo dentro do que se espera para a consolidacdo da
politica de prevencao e tratamento do superendividamento.

O produto de intervencao tem natureza de pesquisa qualitativa, exploratoria e aplicada no
sentido de colaborar com uma base informativa especifica para a capacitacdo do operador do

direito na préatica da conciliacdo no superendividamento com qualidade e justica.

39 BRASIL. Producdo Técnica - Grupo de Trabalho. Ministério da Educagéo - Coordenacéo de Aperfeicoa-
mento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), Brasilia, 2019.
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Ao final, sera apresentada a conclusao da pesquisa e as referéncias bibliograficas de todos

0s produtos.
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2.2 Artigo académico: “Conciliacio no Superendividamento: particularidades em relacio

a conciliacio comum”.
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RESUMO

A Lei n° 14.181/2021 alterou o Cédigo de Defesa do Consumidor para aperfeicoar a
disciplina do crédito e dispor sobre a prevencdo e o tratamento do superendividamento,
inaugurando procedimento especial de conciliacdo. A repactuacdo em bloco das dividas prevé
a autocomposicédo entre todos os credores e o consumidor para a formalizagédo de um plano de
pagamento que preserve o minimo existencial. A pesquisa procura responder a pergunta: quais
as particularidades do procedimento especial de conciliagdo no superendividamento em relagédo
a conciliagdo comum? Parte-se da hip6tese de que a conciliacdo no superendividamento tem
caracteristicas particulares em relagdo a conciliagdo sob o rito comum, que devem ser
ressalvadas para preservar a politica pdblica. Para tanto, a conciliacdo serd explorada no
contexto da Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado de Conflitos; serd abordada
politica publica do superendividamento; e serdo identificadas dez particularidades do
procedimento especial ponderados diante da conciliagdo classica. Durante a pesquisa, ainda
serdo ressaltadas técnicas e competéncias comunicacionais de conciliagdo adaptadas a
conciliacdo no superendividamento. O alvo do estudo é facilitar o entendimento das
caracteristicas do conflito a fim de proporcionar qualidade e seguranca na pratica, reduzindo o
risco de enviesamento para longe das protecfes do Cddigo de Defesa do Consumidor. A

metodologia € hipotético-dedutiva em uma dindmica exploratéria bibliogréafica para a formacéo
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de referencial tedrico que impacte a rotina peculiar da concilia¢gdo no superendividamento e

capacite os conciliadores a encontrar referéncias adequadas as situagdes novas.

Palavras-chave: Conciliagdo no superendividamento; conciliagdo em bloco; plano de

pagamento; tratamento adequado de conflitos; tratamento do superendividamento.

ABSTRACT

Brazilian Federal Law no. 14.181/2021 amended the Brazilian Consumer Protection Code
to improve credit discipline and legislate about prevention and treatment of over-indebtedness,
lauching a special conciliation procedure. This law prescribes a self-composition procedure
with all creditors and the consumer through a plan of payment that can repactuate debts jointly,
as long as keepes existential minimum for the person. The research aims to answer the question:
what are the particularities of the conciliation procedure in over-indebtedness in relation to the
common conciliation? It starts from the hypothesis that conciliation in over-indebtedness has
particular characteristics in relation to conciliation rite, which must be observed to preserve the
public policy. Conciliation will be explored in the context of the Brazilian National Judiciary
Policy for the Appropriate Treatment of Conflicts; public policy on over-indebtedness will be
discussed, highlighting the characteristics of conciliation in over-indebtedness; and ten
particularities of the special conciliation procedure in over-indebteness will be identified, and
compared with the classic conciliation. Conciliation techniques and communication skills
adapted to conciliation in over-indebtedness will also be highlighted. The aim of the study is to
facilitate the understanding of the particular characteristics of the conflict in order to provide
quality and safety in practice, reducing the risk of lack of protection according to the Brazilian
Consumer Defense Code. Hypothetical-deductive methodology is adopted in a bibliographical
exploratory dynamic, in order to build a theoretical framework that impacts the peculiar routine
of conciliation in over-indebtedness, and enable conciliators to find adequate references to new

situations.

Keywords: Conciliation procedure in over-indebtedness; Renegotiation of debts em bloc;

Payment plan; Alternative Dispute Resolution (ADR); Treatment of over-indebtedness.
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1 INTRODUCAO

Em 2 de julho de 2021 entrou em vigor a Lei n° 14.181 que alterou o Cddigo de Defesa
do Consumidor para aperfeicoar a disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a
prevencéo e o tratamento do superendividamento. A inovacéo legislativa foi adotada como um
marco de cidadania e protecdo social ao reconhecer formalmente o superendividamento no
ordenamento juridico brasileiro e instituir mecanismos como forma de evitar a exclusao social.

O modelo se caracterizou como verdadeira politica pablica por compreender duas
perspectivas de forma sistematica. Pretende evitar a situacdo de superendividamento,
fomentando a educacdo financeira e as praticas de crédito responsavel; e propde a revisdo e
repactuacdo das dividas com a preservacao do minimo existencial para reinserir o cidaddo no
mercado de consumo.

A repactuacédo das dividas esté inserida em um novo capitulo do Cdodigo de Defesa do
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Consumidor, que prevé procedimento especial de conciliacdo em bloco entre todos os credores
e 0 consumidor para formalizar um plano de pagamento da divida global com garantia de titulo
executivo: a conciliagdo no superendividamento.

A pesquisa parte da hipotese de que a condugdo da autocomposicdo pela conciliagdo no
superendividamento tem caracteristicas particulares em relacdo a conciliagdo comum que
devem ser ressalvadas para preservar a politica publica que previne e trata o
superendividamento. Nesse trabalho, denomina-se conciliagdo comum, classica ou tradicional
aquela introduzida pela Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado de Conflitos e
incentivada pelo Cadigo de Processo Civil.

A pesquisa procura responder a pergunta: quais as particularidades do procedimento
especial de conciliagdo no superendividamento em relagéo a conciliagdo comum?

O objetivo geral é identificar as particularidades do procedimento especial de conciliagcdo
no superendividamento em relacdo a conciliacdo classica. Espera-se colaborar com uma base
doutrinaria voltada a analise das especificidades para o melhor desenvolvimento da préatica
inovadora da conciliacdo em bloco. Para isso, serdo destacados 0s aspectos procedimentais que
induzem pontos de distin¢do, sem pretens@o de discorrer sobre o rito de forma integral.

Para tanto, sera analisada a conciliacdo no contexto da Politica Judiciaria Nacional de
Tratamento Adequado de Conflitos; serd abordada a justificativa socioeconémica brasileira
para a politica publica de prevencdo e tratamento do superendividamento; e serdo identificadas
dez particularidades do procedimento de conciliagdo no superendividamento que conduzem a
efetividade da autocomposicéo, ponderados diante da conciliacdo classica.

Durante o trabalho serdo ressaltadas técnicas e competéncias comunicacionais de
conciliacdo adaptadas a conciliacdo no superendividamento, bem como as praticas que devem
ser atendidas durante as etapas do procedimento especial. O alvo do estudo é facilitar o
entendimento das caracteristicas do conflito a fim de proporcionar qualidade e seguranca na
pratica da autocomposi¢do, reduzindo o risco de enviesamento para longe das peculiaridades
do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Séo utilizados os métodos dedutivo e indutivo em uma dinamica descritiva e exploratoria
de cunho bibliogréafico e documental. Entende-se a pertinéncia da pesquisa pela caréncia de
estudos sobre a adequacéo da conciliagdo diante da inovacdo processual trazida pela lei do
superendividamento, de forma que impacte a rotina peculiar da conciliagdo no
superendividamento e ofereca capacitacao aos conciliadores por meio de referéncias adequadas

as situacdes novas.
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2 A CONCILIACAO NO CONTEXTO DA POLITICA JUDICIARIA NACIONAL DE
TRATAMENTO ADEQUADO DE CONFLITOS

Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel,
proporcionar 0 acesso a justica para todos e construir instituicGes eficazes, responsaveis e
inclusivas a todos os niveis é o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) n. 16 da
Agenda 2030 da Organizacdo das Nagdes Unidas no plano de agdo global com vistas a
promogéo de vida digna para todos40

Dentre as estratégias brasileiras para alcancar o ODS 16, o Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada apresentou como metas: fortalecer o Estado de Direito e garantir acesso a
justica a todos, especialmente aos que se encontram em situacdo de vulnerabilidade (16.3); e
ampliar a transparéncia, a accountability e a efetividade das institui¢des, em todos os niveis
(16.6)41.

Ao justificar a adequacdo do documento mundial a realidade do Brasil, a definicdo de
acesso a justica foi utilizada tendo como fundamento as ondas renovatdrias 42 que
modernizaram 0 conceito e 0 aproximaram dos anseios de justica social. Desde entéo,
compreenderam-se duas ideias fundamentais: a de que o sistema de justica deve ser acessivel a
todos e que deve produzir resultados que sejam individuais e socialmente justos.

Nesse sentido, a promoc¢éo do acesso a justica alinha-se a perspectiva de transformacao
social pela efetivacao de direitos em uma visdo mais ampla que aquela limitada ao ingresso no
Poder Judiciario. Compreende-se que a efetividade do processo deve funcionar de modo a
impactar positivamente e de fato favorecer a justica em dimensao substancial e procedimental
para a reducdo dos conflitos*.

Para desenvolver instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas conforme o ODS 16, a
meta brasileira tem o desafio de fazer emergir a responsabilidade pelo funcionamento das

atividades conforme os novos modelos de governanca, transparéncia e accountability que

40 NACOES UNIDAS BRASIL. Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 16 - Paz, Justica e Instituicdes
Eficazes, 2023. Disponivel em: <https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/16>. Acesso em: 29 mar. 2023.

4L INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA - IPEA. 16. Paz, Justica e Instituicdes Eficazes.
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, 2019. Disponivel em: <https://www.ipea.gov.br/ods/ods16.html>.
Acesso em: 14 mar. 2023.

42 Mauro Cappelleti e Bryant Garth inauguram o movimento de acesso a justica com enfrentamento de trés
obstaculos: econémico, organizacional e processual, pelo que foram denominados de ondas renovatérias no
movimento de acesso a justica, conforme CAPPELLETI, M. Os métodos alternativos de solugdo de conflitos no
quadro do movimento universal de acesso a justica. Revista de Processo. v. 19, n. 74, p. 82-97, abr./jun. 1994,
43 COSTA, H. D. Acesso a justica: promossa ou realidade? Uma analise do litigio sobre creche e pré-escola no
municipio de S&o Paulo. Civil Procedure Review, v. 7, n. 2, p. 38-68, maio/ago. 2016. ISSN 2191-1339.
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impactem positivamente e de fato favorecam a continuidade do servico publico para acesso a
justica e reducdo dos conflitos.

Para tanto, a administracdo da justica deve ser manejada como um servico prestado e
alinhado as demandas de eficiéncia, transparéncia, responsabilidade e celeridade da sociedade
do século XXI. Por mais que o principio da inafastabilidade da jurisdi¢do seja uma conquista
histérica e um legado da democracia, ndo se deve atribuir ao método adversarial a condicédo de
rota essencial para a resolucao das lides. O extenso rol de direitos fundamentais fortaleceu as
instituicdes e demandou a ampliacdo das vias de acesso a justica, valorizando formas de solugédo
de demandas que aproximem as partes para melhor equacionamento dos conflitos**.

A predominancia da solu¢édo adjudicada de conflitos, bem como a intensa conflituosidade
do sistema de justica contribuiram, na visdo de Kazuo Watanabe*® para a incorporagio de meios
alternativos de resolucdo de conflitos como forma de ampliar o desempenho das funcGes
processuais. A substituicdo da chamada “cultura da sentenga” pela “cultura da pacifica¢ao”
propiciaria um acesso mais abrangente e qualificado aos individuos, no sentido do acesso a
ordem juridica justa.

Foi esse 0 contexto em que 0 acesso a justica passou a ser revisitado para motivar métodos
complementares a jurisdi¢do para o tratamento adequado dos conflitos. Por meio da Resolucéo
n° 125/2010%, o Conselho Nacional de Justica institucionalizou o uso de meios variados para
solucdo dos litigios por meio de uma politica publica nacional de tratamento adequado dos
conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario.

O desenvolvimento da disciplina normativa consagrou a primazia da solugéo consensual
dos conflitos como uma evolucdo do regime juridico processual que impactou a prépria
administracéo da justica no Brasil. O incentivo ao uso de meios hetero ou autocompositivos e
ndo taxativos para a solucdo dos conflitos de interesse, consagrou a justica multiportas como
paradigma a ser adotado de acordo com as caracteristicas do conflito, dentro ou fora do Poder

Judiciario®’.

4 TOFFOLI, J. A. D. Prefacio. In: FUX, L.; AVILA, H.; CABRAL, T. N. X. Tecnologia e justica multiportas
[recurso eletrdnico]. Indaiatuba: Foco, 2021. p. 10-17.

4 WATANABE, K. Politica Publica do Poder Judiciario Nacional para tratamento adequado de conflitos de
interesses. Revista de Processo, n.° 195, p. 381-389, 2011.

46 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolucéo n° 125 de 29 de novembro de 2010. Dispde sobre a
Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder
Judiciario e da outras providéncias, 2010. Disponivel em: <https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/156>. Acesso
em: 12 maio 2022.

47 DIDIER JR., F.; FERNANDEZ, L. O Conselho Nacional de Justica e o Direito Processual: administracdo
judicidria, boas praticas e competéncia normativa. Sdo Paulo: JusPodivm, 2022. 192 p. ISBN 978-65-5680-926-
7.
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O sistema de justica multiportas é compreendido como o complexo de opcBes que cada
pessoa tem & sua disposicdo para buscar solucionar um conflito a partir de diferentes métodos*.
Apresentada a controvérsia e realizado o diagnostico da situacdo, cabe aos servicos de justica
orientar os contendores sobre as alternativas para a composi¢do do conflito. A ideia é buscar a
melhor via, a depender da situacdo fatica envolvida e da efetividade do procedimento.

O formato desenvolvido no Brasil ganhou contornos proprios de aplicacdo. Em sintonia
com a politica publica, as legislagcdes posteriores foram influenciadas pela nova perspectiva de
multiplicidade de portas de acesso a justica. O Codigo de Processo Civil*®, a Lei de Mediag&o®
formaram um microssistema de métodos apropriados de resolugdo de disputas que passaram a
inserir o principio da consensualidade em suas disposicdes.

Passa-se a compreender que sdo Varias as vias de acesso e de tratamento de um problema,
devendo ser observadas ndo apenas sob a perspectiva da alternatividade em relagdo ao
judiciario, mas da adequacéo em relacdo a situacdo fatica posta em discussdo. Valendo-se do
viés democratico sob o qual se apoiou o0 Codigo de Processo Civil, buscam-se formas atipicas
de integracgdo para estimular a solucdo consensual de conflitos e 0 autorregramento da vontade,
viabilizando uma prestacéo jurisdicional adequada e eficiente.

Das iniciativas normativas para incentivar a utilizacdo de métodos de solugdo consensual
de conflitos, o legislador se apoiou na conciliagdo. O método vem sendo desenvolvido com
incentivo a capacitacdo e treinamento da atividade de conciliadores como estratégia para
geracdo da nova mentalidade de transformagdo social e de combate ao excesso de
litigiosidade®L.

A conciliacido oferece uma postura mais ativa e direta do terceiro imparcial durante a
sessdo, inclusive propondo ideias de acordo as partes. Costuma ser aplicada aos casos em que
ndo possuem vinculos pessoais, mas se interessam pela solugdo da disputa como pauta

direcionada ao objeto do litigio, como nas relagdes de consumo®2.

48 CABRAL, T. N. X. Justica multiportas e inovagdo. In: FUX, L.; AVILA, H.; CABRAL, T. N. X. Tecnologia
e Justica multiportas [recurso eletrdnico]. Indaiatuba: Foco, 2021. p. 402-423. ISBN 978-65-5515-176-3
(Ebook).

49 BRASIL. Lei n°. 13.105, de 16 de marco de 2015. Codigo de Processo Civil, 2015b. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/1ei/I13105.htm>. Acesso em: 09 maio 2022.

50 BRASIL. Lei n°. 13.140. Dispde sobre a mediagdo entre particulares como meio de solugéo de
controvérsias e sobre a autocomposicao de conflitos no ambito da administracéo publica, Brasilia, 26
junho 2015a.

51 WATANABE, K. Politica Plblica do Poder Judiciario Nacional para tratamento adequado de conflitos de
interesses. Revista de Processo, n° 195, p. 381-389. 2011.

52 GABBAY, M. Mediagdo & Judiciario: Condic8es necessarias para a institucionalizagio dos meios
autocompositivos de solucéo de conflitos. Faculdade de Direito da Universidade de S&o Paulo - USP. S&o
Paulo, 2011.
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Como método capaz de produzir resultados melhores do que os resultados em processos
contenciosos, notadamente quando o conflito ndo passa de um episddio em relacGes complexas
e permanente®, a conciliagio revela-se como uma das alternativas vantajosas para lidar com
questdes de consumo>*,

Dentro do contexto da justica multiportas, a conciliago foi eleita pela técnica legislativa
como o procedimento adequado para tratar o superendividamento. Essa alternativa alcanca
importancia na vida das pessoas, pois a eficacia do plano de pagamento possibilita que o
cidaddo-consumidor de boa-fé seja resgatado dos 6rgdos restritivos e reinserido no sistema de
crédito. Por isso a conciliagdo global de credores é considerada como uma diretriz da nova lei

do superendividamento®.

3 A POLITICA PUBLICA DE PREVENCAO E TRATAMENTO DO
SUPERENDIVIDAMENTO

O Cddigo de Defesa do Consumidor foi alterado sistematicamente para introduzir a
Politica Publica de Prevencdo e Tratamento ao Superendividamento. No rol dos principios da
Politica Nacional das Rela¢des de Consumo, incluiu os mecanismos de prevencao e tratamento
extrajudicial e judicial do superendividamento como forma de evitar a exclusdo social. Aos
direitos basicos do consumidor, somaram-se garantias de prevencdo e tratamento do
superendividamento pela preservacdo do minimo existencial, pratica de crédito responsavel, de
educacao financeira e a revisao e repactuacao das dividas de consumo.

Com destaque, reconheceu e conceituou formalmente o superendividamento no
ordenamento juridico brasileiro como a impossibilidade manifesta do consumidor pessoa fisica
pagar a totalidade de suas dividas sem comprometer seu minimo existencial; referida pela
doutrina como medida pioneira de prevencio ao empobrecimento®®.

Isso porque o tema do superendividamento passou a receber a atencdo dos setores juridico

53 CAPPELLETI, M. Os métodos alternativos de solucdo de conflitos no quadro do movimento universal de
acesso a justica. Revista de Processo. v. 19, n. 74, p. 82-97, abr./jun. 1994,

% CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica Pesquisa. Maiores litigantes em acdes consumeristas:
mapeamento e proposicdes, 2018. Disponivel em: <https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2011/02/28383cca082ch68ac79144e7b40f5568.pdf>. Acesso em: 16 mar. 2023.

% MARQUES, C. L. Perspectivas sobre a Lei do Superendividamento. Faculdade de Direito de Ribeirdo Preto.
Youtube, 2021. Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=a8Q5JNIY1Q4>. Acesso em: 13 set.
2021.

% MARQUES, C. L. Perspectivas sobre a Lei do Superendividamento. Faculdade de Direito de Ribeirdo Preto.
Youtube, 2021. Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=a8Q5JNIY1Q4>. Acesso em: 13 set.
2021.
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e econdmico na Ultima década diante da percepcdo de que o comprometimento da renda familiar
para pagamento das dividas estava sendo recorrente>’ %%

A ampliacdo do acesso a bens e servicos pela disponibilidade de crédito trouxe a sensacédo
de empoderamento do individuo, atribuindo-lhe direitos até entdo inacessiveis e gozando de
inclusdo social e cidadania por serem de fato usuarios dos produtos do mercado as custas da
promessa de pagamento diferido. De outra ponta, a indisponibilidade de crédito gera
inseguranca nas familias, que se percebem restritas do acesso a direitos (sob a forma de bens e
servigcos) e ainda endividadas *®, vez que precisam assegurar o pagamento da divida
anteriormente assumida para ndo serem excluidas do sistema pelos sistemas de protecdo ao
crédito®®

Estudo realizado pelo Banco Central do Brasil®® evidenciou que a inadimpléncia por
unidade da federacdo é heterogénea, mas atinge prioritariamente os estados da regido Norte do
pais. Aqui o maior nivel nacional em relacdo ao endividamento de risco foi atingido, com um
particular comprometimento em grupo populacional cuja renda mensal fica abaixo da linha da
pobreza.

Segundo Baumann®?, a condic&o de pobreza é mais grave em sociedades cujos projetos
de vida se constroem sobre as opg¢des de consumo e de emprego disponiveis. Se em outra época
“ser pobre” significava estar sem trabalho, hoje alude fundamentalmente a condicéo de
consumidor expulso do mercado. Diante da queda do poder de compra e da piora da qualidade

de vida, o inadimplemento promove a exclusdo social de todo o grupo familiar dependente do

STLINS, J. N.; PIMENTEL, K. D. A. Regulac&o juridica do crédito consignado no processo de
financeirizacdo da economia brasileira: da promessa de incluséo social ao superendividamento em massa
(2003-2015). Encontro Nacional de Economia Politica. Salvador: [s.n.]. 2020.

%8 GENTIL, D.; LAVINAS, L. Brasil anos 2000: a politica social sob regéncia da financeirizag&o. Novos
estudos, S&o Paulo, v. 37, maio/ago. 2018.

5% PROJETO GUIA DOS BANCOS RESPONSAVEIS. No caminho do superendividamento. Fair Finance
International, 2021. Disponivel em: <https://guiadosbancosresponsaveis.org.br/superendividamento/>. Acesso
em: 25 fev. 2022.

80 O enfrentamento da questio sob uma perspectiva de género ainda inclui a percepcio da mulher como vitima
preferencial desse estado geral de danosidade. Aliam-se os fatores de publicidade direcionada a standarts de
beleza e comportamento inalcancaveis, de sobrepreco em produtos dirigidos ao publico feminino e de menor
rendimento médio habitual, que caracterizam a hipervulnerabilidade da consumidora, de acordo com
VERBICARO, D.; ALCANTARA, A. B. A percepcéo do sexismo face & cultura do consumo e a
hipervulnerabilidade da mulher no &mbito do assédio discriminatdrio de género. Revista Pensamento
Juridico, v. 11, 2017.

61 BANCO CENTRAL DO BRASIL. Série Cidadania Financeira: estudos sobre educagéo, protecéo e inclusio.
Banco Central do Brasil, 2020. Disponivel em:
<www.bch.gov.br/content/cidadaniafinanceira/documentos_cidadania/serie_cidadania/serie_cidadania_financ
eira_6_endividamento_risco.pdf >. Acesso em: 24 fev. 2022.

62 BAUMANN, Z. Trabajo, consumismo y nuevos pobres [recurso eletronico]. Barcelona: Gedisa, 2012. p. 11-
13.
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devedor e pode levar a uma crise democréatica por serem atingidos na propria cidadania®®,

Convertida em lei, a alteracdo do Codigo de Defesa do Consumidor é um marco
importante sob diferentes perspectivas. A visibilidade juridica trazida pelo tema do
superendividamento é ampliada por trazer amparo legal que reflete em vantagens para a pessoa
fisica e para o sistema de crédito.

O reconhecimento do superendividamento como um fato inerente & vida em sociedade®*
faz transpassar o carater de dificuldade individual e pretende impedir condutas lesivas e que
causem assédio aos consumidores de maneira geral. Dentre as diretrizes da nova lei, 0s
paradigmas de educacdo financeira e crédito responsavel compreendem o acesso ao crédito com
caracteristicas de fundamentalidade®®.

Fabio Nusdeo® considera a existéncia de um mercado consumidor como fator crucial
para 0 processo de desenvolvimento. Assim, pelo viés econdmico, a nova lei harmoniza o
mercado diante das instabilidades econbémicas e assume sistematicamente que O
superendividamento também é um problema para o sistema de crédito, vez que a economia
capitalista sofre retracdo com a perda do poder de compra das familias. Pelo viés consumerista,
a lei garante a defesa do consumidor através de politicas econémicas adequadas, reconhecendo-
0 como um dos elos da economia de mercado®’.

Portanto, a ja reconhecida vulnerabilidade do consumidor recebeu reforgo para legitimar
e incentivar, por meio da lei, a prorrogacéo do prazo para pagamento das dividas e a recuperacao
do consumidor, com a preservacao do minimo existencial.

A preservacdo do minimo existencial inserida na legislacéo € referida pela doutrina como
medida pioneira de prevencido ao empobrecimento ® . Elevado a condigdo de direito

fundamental, abrange mais do que a sobrevivéncia fisica do individuo e sua verificacdo depende

6 MARQUES, C. L. Consumo como igualdade e inclusio social: a necessidade de uma lei especial para prevenir
e tratar o "superendividamento" dos consumidores pessoas fisicas. Revista Juridica da Presidéncia, Brasilia,
v. 13, n. 101, p. 405-424, 2012.

% MARQUES, C. L. Sugestdes para uma lei sobre o tratamento do superendividamento de pessoas fisicas em
contratos de crédito ao consumo: proposi¢des com base em pesquisa empirica de 100 casos no Rio Grande do
Sul. Revista de Direito do Consumidor, Séo Paulo, v. 14, n°. 55, p. 11-52, jul./set. 2005.

8 MARQUES, C. L. Perspectivas sobre a Lei do Superendividamento. Faculdade de Direito de Ribeirdo Preto.
Youtube, 2021. Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=a8Q5JNI1Y1Q4>. Acesso em: 13 set.
2021,

%6 NUSDEO, F. Desenvolvimento econémico. In: NUSDEO, F. Curso de Economia: introducio ao Direito
Econdémico. 102 Ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2016. Cap. 18.

67 FONSECA, 2017. FONSECA, J. B. L. Direito Econdmico. 9% Ed. Rio de Janeiro: Forense, 2017. p. 94-110.

% MARQUES, C. L. Perspectivas sobre a Lei do Superendividamento. Faculdade de Direito de Ribeirdo Preto.
Youtube, 2021. Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=a8Q5JNIY1Q4>. Acesso em: 13 set.
2021.
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do padréo de qualidade socioecondmico e das peculiaridades da vida de cada pessoa®®.
Originariamente, a conducdo juridica dos casos que envolviam situacdo de
superendividamento era regida pelo direito privado consumerista classico, em relagdo
estritamente bilateral. Diante da complexidade das questdes e da ampliacdo dos efeitos sociais
e econdmicos, criou-se um capitulo novo no Cédigo de Defesa do Consumidor que passou a
prever procedimento de tratamento para possibilitar ao cidaddo-consumidor de boa-fé ser
resgatado dos érgdos restritivos e reinserido no sistema bancario e de crédito. Trata-se da
conciliacdo no superendividamento, que oferece solucdo inovadora para a conformacao de um

plano global de repactuacéo de dividas.

4 PARTICULARIDADES DO PROCEDIMENTO DE CONCILIACAO NO SUPEREN-
DIVIDAMENTO

4.1 A Conciliagao no Superendividamento como procedimento especial

O atual sistema normativo criou ambiente juridico favoravel a um desenho de sistema
especifico e adequado’ para a construcio de mecanismos de prevencéo, gerenciamento e
resolugéo de disputas no superendividamento. A realidade social brasileira, assim como a
situacdo de agravamento econdmico em que se encontra o pais em decorréncia da pandemia
pela covid-19 tornaram 0 momento oportuno’. A conveniéncia politica aliada a nova situagéo
juridica de direito material trazida pela politica publica de tratamento e prevencdo ao
superendividamento, motivaram a busca por uma tutela jurisdicional diferenciada, adequada
e efetiva’? para repactuacéo das dividas em bloco.

A Lein®14.181/2021 criou novo procedimento especial para garantir o tratamento pela
renegociacdo das dividas, judicial ou administrativamente, por meio da autocomposicéo ou da
instituicdo de um plano compulsério. O novo procedimento é diferenciado por abarcar as fases

pré-judicial e judicial e pretender reunir os credores da pessoa natural para a conformacéo de

6 SARLET, I. W. Direitos fundamentais sociais e minimo existencial: notas sobre um possivel papel das assim
chamadas decisdes estruturantes na perspectiva da jurisdicdo constitucional. In: ARENHART, C.; JOBIM, M.
F. Processos Estruturais. 3% Ed. Salvador: Juspodivm, 2021. Cap. 20, p. 605-635.

O FALECK, D. Manual de Design de Sistemas de Disputas: criacio de estretégias e processos eficazes para
tratar conflitos. Rio de Janeiro: Lumem Juris, 2023. 224 p. ISBN 978-85-519-0862-4.

L CATALAN, M. A espiral do endividamento: reflexdes sobre o Decreto 11.150/2022, infausto exemplo de
politica pablica no Brasil. Revista de Direito do Consumidor, Sao Paulo, n°. 144, p. 37-64, nov./dez. 2022.

2 DIDIER JR., F.; CABRAL, A. D. P.; CUNHA, L. C. D. Por uma nova teoria dos procedimentos especiais:
dos procedimentos as técnicas. 22.ed. Salvador: JusPodivm, 2018. ISBN 978-85-442-3467-9.
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um plano de pagamento da divida global, de forma que o individuo se comprometa ao
adimplemento das obrigacdes assumidas, ressalvado o minimo existencial.

A repactuacdo coletiva da divida global é adequada a garantir o direito basico do
consumidor de preservacdo do minimo existencial, pois compatibiliza a renda do endividado
com os creditos pendentes de satisfacdo. Adaptam-se as pretensdes dos credores e dos
consumidores no sentido de promover a dilacdo dos prazos, reducdo dos encargos e da propria
remuneracao para facilitar o pagamento da divida. Com isso, evita 0 avan¢o dos compromissos
do devedor pela aquisicdo do crédito em prejuizo a sua sobrevivéncia e de sua familia.

A efetividade da conciliagdo permite que o cidaddo recupere o poder de compra e seja
reincluido no mercado pela sua exclusdo dos bancos de dados e cadastros de inadimplentes.
De outra ponta, o plano de pagamento homologado pelo Poder Judiciario ou por 6rgao
integrante do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor promove a recuperacao do crédito
perdido em favor do fornecedor, com a garantia de titulo executivo e com forca de coisa
julgada, fazendo girar a economia.

Pontuar que a Conciliagdo no Superendividamento € um procedimento especial importa
para o objetivo de distingui-lo da conciliacdo classica, pelo que ha técnicas e etapas associadas
a conciliacdo tradicional que merecem adequacdo. Passa-se a adotar um importante filtro da
litigiosidade™, que ndo pretende barrar 0 acesso a justica, mas assegurar o efetivo acesso a
politica pablica em debate.

Né&o se pretende enrijecer o procedimento de conciliacdo, mas se utilizar de tecnologia
de ponta no direito processual’ para aplicar o procedimento especial de repactuacio global
das dividas de forma sistémica, analisando a melhor op¢do procedimental para o0s
consumidores e fornecedores. Dessa forma, acrescenta-se capacidade ao operador do direito
de intervir e implementar estratégias adequadas, sem afetar fatores de qualidade e de justica
do arranjo procedimental desenhado e sem correr o risco de engessamento do sistema

mediativo’®.

4.2 Reestruturacdo e cooperacdao institucional

S WATANARBE, K. Politica Ptblica do Poder Judiciario Nacional para tratamento adequado de conflitos de
interesses. Revista de Processo, n° 195, p. 381-389. 2011.

4 FALECK, D. Manual de Design de Sistemas de Disputas: criacdo de estretégias e processos eficazes para
tratar conflitos. Rio de Janeiro: Lumem Juris, 2023. 224 p. ISBN 978-85-519-0862-4.

S SALVO, S. H. P. G. J. D. Modelos Institucionais e Procedimentais da Mediagéo de Conflitos na
Administracao Publica. In: SALVO, S. H. P. G. J. D. Mediacao na Administracao Publica Brasileira— O
Desenho Institucional e Procedimental. Sdo Paulo: Almedina, 2018. Cap. 2, p. 61-105.
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A conciliacdo no superendividamento tem a particularidade de provocar uma
reestruturagdo institucional das organizagdes especializadas’® para se adaptar ao novo modelo
procedimental.

Para atualizar os mecanismos de execucdo da Politica Nacional das Relagdes de
Consumo, a Lei n® 14.181/2021 previu a criacdo de nucleos de conciliacdo e mediacdo de
conflitos oriundos de superendividamento pelo poder publico. Trata-se de uma estrutura
especializada com equipe capacitada para possibilitar um atendimento abrangente entre os
eixos juridico, financeiro, social e psicologico.

Na pratica, propde-se a integracdo dos o6rgaos jurisdicionais e do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor’’ com setores sociais extrajuridicos de atendimento ao publico para
abrir canais de comunicagio como estratégia estruturante de atuagio’® e adogdo de medidas
concretas para efetivacdo dos direitos basicos previstos pela politica publica.

Revela-se assim, 0 mandamento de cooperacio’® que deve ser exercido por todos os

sujeitos do processo .

Sua conexdao com o procedimento de conciliagdo no
superendividamento relne caracteristicas adequadas para a harmonizacdo de interesses
contrapostos que possam contribuir para além do acordo, como politica institucional.
Aproveita-se da utilidade préatica®® de interacdo entre os 6rgdos de defesa do consumidor, que
tém conhecimento sobre a realidade da pessoa fisica, com 0s mecanismos de mercado, que

operam na concessdo de crédito responsavel e educacao financeira.

6 BENJAMIN, A.H. et al. Comentarios a Lei 14.181/2021: a atualizagdo do CDC em matéria de
superendividamento [recurso eletrénico]. Sdo Paulo: Thomson Reuters, 2021. ISBN 978-65-5991-655-9.

" BRASIL. Decreto n. 2.181, de 20 de marco de 1997. Dispde sobre a organizagdo do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor — SNDC, 1997. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d2181.htm>. Acesso em: 03 maio 2022.

8 FISS, O. Direito como raz&o pUblica: processo, jurisdicdo e sociedade. Tradugo de Carlos Alberto SALES.
28 Ed. Curitiba: Jurud, 2017.

9 Propde-se a utilizagdo de mecanismos de cooperacéo judiciaria em seu terceiro degrau, qual seja a cooperagio
interinstitucional entre Poder Judiciario e outras instituicdes e entidades, integrantes ou ndo do sistema de
justica, com fins de gestdo adequada do problema da conciliacdo no superendividamento diante da
complexidade das questfes envolvidas, segundo GOES, G. S. F. Cooperacdo judiciaria nacional: disruptura
com determinados dogmas processuais. Consultor Juridico, 2022. Disponivel em:
<https://www.conjur.com.br/2022-abr-09/gisele-goes-cooperacao-judiciaria-nacional#_ftn1>. Acesso em: 12
maio 2022.

800 comando visa a adogdo de ferramentas de gestio processual colaborativas tipicas e atipicas, otimizando o
procedimento e a dispendiosa atuacdo da maquina judiciaria, conforme ZANETTI, G.; PASCHOAL, T. A
Por um tratamento eficiente da prova: notas sobre o multidistrict litigation enquanto técnica coletiva de gestéo
de processos. Revista Eletrénica de Direito Processual - REDP, Rio de Janeiro, v. 22, p. 409-428, jan./abr.
2021. ISSN 1982-7636.

81 LAMEGO, G. C. Técnicas de cooperagao judiciaria nacional aplicadas a processos estruturais. In:
ARENHART, S. C.; JOBIM, M. F. Processos Estruturais. 3% Ed. Salvador: Jus Podvum, 2021. P. 491-518.
ISBN 978-85-442-3430-3.
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O dialogo interinstitucional favorece a interacdo, ndo apenas entre 0s sujeitos
diretamente envolvidos na conciliacdo, mas com outros programas capazes de influenciar na
concertacao de estratégias que colaborem para a promocao do direito do consumidor, tanto no
aspecto fundamental de garantia individual, como no aspecto de principio geral da atividade
econdmica.

Em um movimento para orientar o funcionamento da justica®?, o Conselho Nacional de
Justica editou a Recomendagio n° 125/2021% que dispde sobre a instituicio de Nucleos de
Conciliagdo e Mediacéao pelos 6rgéos judiciais e em convénio com os integrantes do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor. Visa o oferecimento de oficinas interdisciplinares de
educacdo financeira, de preparacdo de plano de repactuacdo e a prestacdo de servigos de
orientacdo, assisténcia social e acompanhamento psicolégico dos consumidores
superendividados. A normativa conclama os tribunais brasileiros a adotarem procedimento
uniforme e lastreado em boas praticas, fornecendo modelos de formulérios-padrdo e
fluxograma como anexos.

Pelo pais, aperfeicoaram-se as atividades estratégicas para diminuir a area de atrito e
possibilitar o entendimento direto entre as partes, principalmente através de camaras de
conciliacdo e mediacdo. As experiéncias mostraram que convém estabelecer programas
préprios que se beneficiem da organizacao das estruturas envolvidas na defesa do consumidor
e utilizem do conhecimento acumulado e dos canais de comunicacdo previamente
estabelecidos com os credores, frequentemente litigantes habituais®.

Essa é a efetiva prevengdo e tratamento do superendividamento com caracteristicas

estruturantes para que seja possivel a alteracdo substancial do estado (inconstitucional) de

82 DIDIER JR. , F.; FERNANDEZ, L. O Conselho Nacional de Justica e o Direito Processual: administracio
judicidria, boas praticas e competéncia normativa. Sdo Paulo: JusPodivm, 2022. 192 p. ISBN 978-65-5680-
926-7.

8 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Recomendagio n° 125, de 24 de dezembro de 2021. Dispde sobre
0s mecanismos de prevencdo e tratamento do superendividamento e a instituicdo de Nucleos de
Conciliacdo e Mediacao de conflitos oriundos de superendividamento, previstos na Lei n® 14.181/2021,
2021b. Disponivel em: <https://atos.cnj.jus.br/files/original1456372022010761d854a59e2f5.pdf>. Acesso em:
03 maio 2022.

84 COSTA, H. D. Acesso a justica: promossa ou realidade? Uma analise do litigio sobre creche e pré-escola no
municipio de S&o Paulo. Civil Procedure Review, v. 7, n. 2, p. 38-68, maio/ago. 2016. ISSN 2191-13309.
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coisas para o futuro® 86 87,

4.3 Da cultura da pacificacéo a cultura do pagamento

Kazuo Watanabe % utiliza a expressio “cultura da sentenga” para se referir a
predominancia da solucdo adjudicada de conflitos; o que, segundo ele, leva ao
congestionamento das instancias judiciais em decorréncia da intensa conflituosidade e
sobrecarga de processos, gerando crise de desempenho e consequente perda de credibilidade do
Poder Judiciario.

Nesse sentido, a Politica Nacional de Tratamento Adequado de Conflitos pretende
contribuir com uma transformacdo cultural e mudanca de mentalidade dos sujeitos processuais,
dos operadores do direito e da tradicdo social de intervencdo estatal por meio da decisdo. Nesse
caminho, tratou a conciliagdo como instrumento efetivo de pacificacdo social e prevencao de
litigios, diante do que considerou ter contribuido para a reducéo da excessiva judicializacio®.

Ao garantir natureza jurisdicional a utilizacdo adequada dos meios alternativos,
atribuindo a solucdo protagonizada pelas préprias partes um meio possivel de realizacdo da

justica, a conciliagdo favorece a ampliacdo do desempenho das fungdes processuais e confere

8 A Camara de Conciliagdo em Superendividamento — Capital Solidario da Defensoria Publica do Estado do
Paréa foi uma pratica homenageada pela 192 Edi¢do do Prémio Innovare por prestar assisténcia juridica,
orientacdo financeira, social, psicologica, além de manter uma “linha direta” com os credores do cidadédo e
instituicGes parceiras, de acordo com INSTITUTO INNOVARE. Busca de Préticas. Instituto Innovare, 2022.
Disponivel em: <https://www.premioinnovare.com.br/pratica/camara-de-conciliacao-em-superendividamento-
capital-solidario/10652>. Acesso em: 19 mar. 2023.

8 A prética conta com a adesdo de doze bancos e instituigGes financeiras que comparecem semanalmente para

audiéncias de conciliacdo, visando a repactuacdo global dos compromissos financeiros do assistido, preservando-

se 0 minimo existencial. Pelos resultados obtidos, com aproximadamente vinte audiéncias por més e éxito em
setenta por cento delas, também recebeu 0 13° Prémio Conciliar é Legal do Conselho Nacional de Justiga na
categoria Mediacdo e Conciliacdo Extrajudicial, conforme CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. 13° Prémio

Conciliar é Legal. Banco de boas praticas em mediagéo judicial e conciliacdo, 28 mar. 2023. Disponivel em:

<https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2023/03/sintese-das-praticas-xiii-premio-conciliar-e-legal.pdf>.

Acesso em: 03 abr. 2023.

87 Trata-se de manifestacdo concreta da reestruturacgio de 6rgdo integrante do Sistema Nacional de Defesa do

Consumidor, no caso a Defensoria Publica do Estado do Para, que cria mecanismos de atendimento

especializado e peculiar para atender o problema pratico-juridico da conciliagdo no superendividamento. Para

além da conciliacdo tradicional, sdo agregadas outras abordagens de cunho social, como a contabilidade, a

economia e assisténcia social pensadas sob o enfoque pratico de integracdo cooperativa. Trata-se de solucgdo

simples, de baixo custo, de fécil aplicabilidade e replicabilidade, vez que proporciona a célere e direta interacdo
publico-privada para a solugdo de conflitos.

8 WATANABE, K. Politica Publica do Poder Judiciario Nacional para tratamento adequado de conflitos de
interesses. Revista de Processo, n° 195, p. 381-389. 2011.

8 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolugéo n° 125 de 29 de novembro de 2010. Dispde sobre a
Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no &mbito do Poder
Judiciario e da outras providéncias, 2010. Disponivel em: <https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/156>.
Acesso em: 12 maio 2022.
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instrumental mais abrangente e qualificado aos individuos. A construcdo do consenso® leva em
consideracao as opinides de todas as partes, em um modelo inclusivo de resolucdo de problemas
por dar voz ativa as pessoas, que podem exercer efetivamente sua participacdo no desenrolar
das acdes™.

E esse o sentido de pacificacio social que se defende. Os métodos alternativos podem
contribuir para encontrar solucdo que leve em consideracdo os interesses de ambas as partes,
aumentando sua satisfagdo. A experiéncia de contribuir com um acordo sustentavel® pode,
inclusive, servir como incentivo aos cidadaos para assumirem um papel mais ativo no processo
democrético, percebendo as vantagens de efetivamente interagir em conflitos de esfera pessoal
e também social ou politica, exercendo de fato a democracia.

Essa mudanga de paradigma da “cultura da sentenga” para “cultura da pacificagio”®
reverberou na Lei do Superendividamento que atribuiu a conciliagdo em bloco a possibilidade
de satisfacdo mutua pela renegociacdo coletiva da divida com observancia do minimo
existencial para reinsercdo do endividado no mercado; ao passo que reafirma 0 compromisso
de pagamento e de abstencdo de condutas que importem no agravamento de sua situacdo de
superendividamento.

Para além das garantias de protecdo conferidas ao consumidor, o reconhecimento da
importancia do pagamento faz parte da politica econdmica que propicia o0 retorno de
investimentos na economia e da seguranca ao setor financeiro através da previsibilidade de
satisfacdo do crédito. O comprometimento por meio de um plano global de pagamento guia as
condutas * dos devedores para o adimplemento, de modo que a conciliagdo no

9% CRESPO, M. H. Perspectiva sistémica dos métodos alternativos de resolucio de conflitos na América Latina:
aprimorando a sombra da lei através da participacdo do cidaddo. In: CRESPO, M. H.; ALMEIDA, T.;
ALMEIDA, R. A. D. Tribunal Multiportas: investindo no capital social para maximizar o sistema de
solucdo de conflitos no Brasil. [S.I.]: FGV, 2012. Cap. 2, p. 39-85. ISBN 978-85-225-0959-1.

9 ALMEIDA, A.; ALMEIDA, T.; CRESPO, H. Dialogo entre os professores Frank Sander e Mariana
Hernandez Crespo: explorando a evolucdo do Tribunal Multiportas. In: ALMEIDA, R. A. D.; ALMEIDA, T.;
CRESPO, M. H. Tribunal Multiportas: investindo no capital social para maximizar o sistema de solugdo de
conflitos no Brasil. Rio de Janeiro: FGV, 2012. Cap. 1, p. 25-37. ISBN 978-85-225-0950-1.

92 CRESPO, M. H. Perspectiva sistémica dos métodos alternativos de resolucéo de conflitos na América Latina:
aprimorando a sombra da lei através da participacao do cidaddo. In: CRESPO, M. H.; ALMEIDA, T.;
ALMEIDA, R. A. D. Tribunal Multiportas: investindo no capital social para maximizar o sistema de
solucéo de conflitos no Brasil. [S..]: FGV, 2012. Cap. 2, p. 39-85. ISBN 978-85-225-0959-1.

9% WATANABE, K. Politica Publica do Poder Judiciario Nacional para tratamento adequado de conflitos de
interesses. Revista de Processo, n° 195, p. 381-389. 2011.

% Foucault sustenta que a regulago pela forma juridica é um instrumento eficaz utilizado pela tecnologia de
governo liberal, porque a lei define formas gerais de intervencao que excluem medidas individuais, ao tempo
que se assegura que a conduta perseguird uma razao governamental. Para tanto, estrutura-se uma
administracdo estatal em que se organiza ndo apenas a a¢do dos governantes, mas a propria conduta dos
governados, de acordo com FOUCAULT, M. O nascimento da biopolitica: curso dado na Collége de France
(1978-1979). Traducéo de Eduardo Branddo. Séo Paulo: Martins Fontes, 2008. 433 p.



36

superendividamento se destaca no sistema por promover a “cultura do pagamento”®.

Ao procurar satisfazer interesses de consumidor e credores, nas medidas das
possibilidades averiguadas em cada caso, defende-se que a pacificacdo social pretendida pela
conciliagdo no superendividamento tem carater democratico, associado aos objetivos da
republica relacionados a solidariedade, erradicagcdo da pobreza e desenvolvimento nacional,
além das garantias fundamentais de dignidade da pessoa, defesa do consumidor, defesa da

ordem econdmica e dos direitos sociais de dignidade e protecdo do minimo existencial.

4.4 A vulnerabilidade do consumidor

Dentre os principios da conciliacdo, o Codigo de Processo Civil informa a imparcialidade,
a autonomia da vontade e a deciséo informada. Como diretrizes dos meios alternativos de
solucéo de conflitos, representam a integridade e credibilidade do sistema que conduz o terceiro
facilitador e o processo em si de forma isenta e imparcial, com amplo respeito aos interesses
das partes na elaboracédo de opcdes para 0s impasses.

Esses principios garantem que, na pratica, os envolvidos tenham plenas condicGes de
entendimento sobre o objeto do debate, igualdade de oportunidade e tratamento para que se
manifestem e fagam valer as proprias razdes, bem como para que reconhegam as consequéncias
de suas decisdes. Essa interacdo harmoniosa em relacdo ao processo, suas regras, estado de
compreenséo, confianga e comprometimento reciprocos é reconhecida pela expressao rapport
enaltecida dentre as competéncias comunicacionais dos mediadores e conciliadores®.

Na busca pela melhor interagéo entre os envolvidos, a negociagdo tem como fundamento
o foco no interesse e n3o nas posicdes opostas que ocupam em relacdo ao conflito®”. Trata-se
de principio voltado a superar as predisposicdes sobre as razfes e pedidos de autor e réu para
compatibilizar as propostas trazidas por ambos em busca de uma resposta Unica, buscando
beneficios mdtuos com os interesses levantados durante a sesséo.

No entanto, a conciliagdo no superendividamento opera em um cenario distinto daquele

em que a Politica Nacional de Tratamento Adequado de Conflitos foi concebida; e mesmo do

% BERTONCELLO, K.; MARQUES, C. L.; LIMA, C. Excecéo dilatoria para os consumidores frente a forca
maior da Pandemia de COVID-19: pela urgente aprovacdo do PL 3.515/2015 de atualizacdo do CDC e por
uma moratdria aos consumidores. Revista de Direito do Consumidor, S&o Paulo, v. 129, n° 29, p. 47-71,
2020.

% CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. As competéncias comunicacionais do mediador e do conciliador —
Unidade 3. Curso de Formacao de Conciliadores e Mediadores Judiciais, 2019b.

97 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Teoria do conflito, formas e métodos de tratamento dos conflitos —
Unidade 2. Curso de Formacao de Conciliadores e Mediadores Judiciais, 2019a.
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Cddigo de Processo Civil. Na repactuacao global das dividas, a assimetria entre os poderes dos
interessados em razdo da vulnerabilidade deve ser reconhecida de plano pelo que o tratamento
deve ser adaptado.

A concilia¢do no superendividamento difere da conciliagdo cléssica por tratar de relacéo
civil especifica: a relagio de consumo orientada pelo standard de boa-fé%, em que consumidor
pessoa natural e fornecedores contrataram o fornecimento de bens e servigos como destinacéo
final. Portanto, ndo deve ser aplicada a repactuacdo para dividas genéricas provenientes de
contratos civis ou de relagdo tributaria®; bem como as dividas originadas de contratacio de ma-
fé e nas hipoteses excepcionadas pela propria leit® 10,

Assim, o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor guarda a esséncia da relagéo,
pois parte da ideia de que ele pode sofrer danos constantemente diante da sua incapacidade de
dialogar com os meios de producéo e da inferioridade negocial em relacéo ao fornecedor; seja
econdmica, técnica, informacional, comportamental, existencial ou situacional®,

As particularidades da conciliacdo no superendividamento ndo permitem negligéncia a
garantias fundamentais. A igualdade que se pretende alcancar com a politica publica ndo €
apenas sobre oportunidade de didlogo, mas a da inclusédo no mercado como cidad&o ativo, com
realizacdo plena de sua liberdade e dignidade e pelo resgate de uma nova espécie de morte
civil'®,

Sob essa Gtica, a repactuacao das dividas que se pretende isenta e imparcial deve respeitar

% BERTONCELLO, K.; MARQUES, C. L.; LIMA, C. Excecéo dilatoria para os consumidores frente & forca
maior da Pandemia de COVID-19: pela urgente aprovacdo do PL 3.515/2015 de atualizagdo do CDC e por
uma moratéria aos consumidores. Revista de Direito do Consumidor, S0 Paulo, v. 129, n°. 29, p. 47-71,
2020.

9% CATALAN, M. A espiral do endividamento: reflexdes sobre o Decreto 11.150/2022, infausto exemplo de
politica pablica no Brasil. Revista de Direito do Consumidor, Sao Paulo, n® 144, p. 37-64, nov./dez. 2022
100 Ha ressalvas doutrinarias quanto & exclusdo desses contratos do processo de repactuagio, notadamente quanto
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aspectos da relagdo de consumo, inclusive subjetivos quanto a vulnerabilidade do consumidor.
E necessario se atentar para 0s mecanismos colocados a disposicdo de forma sistémica e
funcional, de forma que os canais de tratamento do litigio oferecam qualidade e efetividade®*.

O Mapeamento do Conflito é ferramenta que auxilia na busca de elementos para
formulacdo de estratégias de atuagdo pelo conciliador, identificando o porqué e quais 0s
interesses envolvidos para elaborar uma pauta comum aos interessados'®. A Escuta Ativa é
uma competéncia comunicacional que revela a atencdo do conciliador na discussdo que esta
acontecendo como oportunidade de reconhecimento dos elementos relevantes para a solucéo
do conflito%.

Na Conciliacdo no Superendividamento, essas técnicas auxiliam na identificacdo da
questdo de fundo que levou a situacdo de agravamento econdmico para formular estratégias de
negociagdo. Ao atentar para a realidade fatica do consumidor, o conciliador averigua a real
possibilidade de o devedor aderir ao plano que esta sendo formatado e evita a dominagédo dos
credores em impor as condi¢des de repactuacao, por melhor que pareca a proposta, assumindo
0 compromisso democratico com a defesa do vulneravel*®’.

E esperado que o conciliador proponha pautas possiveis, criando opcdes para a solugio
do conflito, auxiliando no entendimento das possibilidades e repercusses do que estd sendo
discutido pelo consumidor, promovendo uma comunicagdo mais eficaz e evitando o abandono
da autocomposicao.

Em seu papel ativo, o conciliador deve intervir para estabelecer igualdade de condicdes,
ajudar a organizar dados, destacar as desvantagens da proposta e proteger o consumidor de
situacdo de desequilibrio de poder. Nao deve estimular a formalizacdo de um termo de
repactuacdo de dividas feito com base em calculos matematicos superficiais; ou em que haja a
previsdo atrativa de exclusdo imediata dos cadastros de protecdo ao crédito, mas que ndo possa
ser cumprido diante da sua realidade social e econdmica. A autonomia da vontade aplicada a
conciliagdo no superendividamento admite a escolha pelo consumidor sobre a ordem dos

pagamentos conforme critérios pessoais de capacidade de reembolso ou, até mesmo, da

104 EALECK, D. Manual de Design de Sistemas de Disputas: criacio de estretégias e processos eficazes para
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natureza da dividal®,

Tais intervencdes ndo devem ser apontadas como quebra de isonomia e imparcialidade,
mas expressdes dos principios de competéncia, empoderamento, respeito a ordem publica e as
leis vigentes previstos no Cédigo de Etica dos Conciliadores e Mediadores Judiciais*®®. Tratam-
se de condutas que respaldam a decisdo informada do consumidor vulneravel a luz do
paradigma do crédito responsavel e da educacéo financeira.

As sessdes de conciliagdo realizadas em situacdo de superendividamento tém a
caracteristica da assimetria de poder entre os interessados pela propria natureza. Caso seja
conduzida com a privacao de valores constitucionais e arraigada a fins privados pode levar a
uma distorcio dos resultados e & auséncia de consentimento legitimo *° por parte do
consumidor.

A qualidade da aplicacdo da nova técnica conciliatria em bloco passa pela construcéo
do consenso, com o entendimento sobre 0s acontecimentos processuais, sobre os dados trazidos
pelos fornecedores e as repercussdes do acordo diante da realidade do consumidor. De outro
modo, 0 uso inadequado e incongruente dos propdsitos conciliatorios leva a uma pseudo-

autocomposicdot!?,

4.5 Preservacdo do minimo existencial

O direito a0 minimo existencial para uma existéncia digna é alvo de amplos debates

doutrinarios sobre conceituacdo e abrangéncia que nio sdo alvo dessa pesquisal!?. As questdes
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sobre a inconstitucionalidade!® e necesséria extirpagio formal'!* da regulamentacio legal do
minimo existencial pelo Decreto n® 11.150/2022 do direito brasileiro também ndo serdo
analisadas.

Para o0 escopo desse trabalho, que estuda as particularidades da conciliagdo no
superendividamento, interessa o0 registro de que a inovagdo legislativa invocou o minimo
existencial como direito basico do consumidor e garantiu sua preservacdo no processo de
repactuacdo de dividas.

Atualmente, Sarlet!!® atribui 0 minimo existencial a condicdo de direito fundamental e
articulado com a dignidade da pessoa humana, pelo que abrange mais do que a sobrevivéncia
fisica do individuo. Para o autor, sua verificacdo ndo ¢é passivel de quantificacdo objetiva e
depende do padrdo de qualidade socioecondémico e das peculiaridades da vida de cada pessoa
para o pleno desenvolvimento de sua personalidade.

No campo judiciario da politica publica que trata do superendividamento, o caminho para
0 cumprimento da garantia de preservacdo ao minimo existencial percorre toda a préatica do
processo de conciliacdo no superendividamento.

A verificagdo da impossibilidade de o consumidor pagar a totalidade de suas dividas sem
comprometer seu minimo existencial deve ser realizada logo quando da instauracdo do
procedimento. Assim, na apresentacdo do caso ao Poder Judiciario ou ao 6rgéo de defesa do
consumidor que promovera a fase conciliatoria, a situacdo de superendividamento deve estar
configurada. A impontualidade por si s6 ndo a configura, mas o minimo existencial deve estar
comprometido de forma duradoura a originar uma impossibilidade manifesta e estrutural de
cumprimento das obrigages!!®.

Passada a fase de admissdo, a preocupacao com a preservacao do minimo existencial deve
nortear os atos que buscam a formatacéo de um plano de pagamento global adequado e efetivo.
Na etapa de planejamento da conciliacdo, em que se organizam os dados expostos pelos

interessados e suas expectativas em relacdo a valores, condigdes e prazos; bem como na etapa
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de negociacdo em si, a apresentacao de opgOes deve usar de criatividade e racionalidade para a
conformacao de um plano de pagamento escalonado e adequado ao orcamento do consumidor.

Cabera ao conciliador a avaliacdo do percentual da renda do devedor que devera ser
reservado para a despesa de subsisténcia®!’ e verificado caso a caso!®. Dentre as técnicas para
a autocomposicdo, a do teste de realidade!® auxilia na verificagdo da plausibilidade da
proposta, confrontando-a com a realidade para que efetivamente se preserve o minimo
existencial.

De toda sorte, se o valor reservado como minimo existencial ndo corresponder as reais
necessidades do individuo, o acordo tera apenas aparéncia de legitimidade com forca de
executividade em desfavor do consumidor-cidadao, interiorizando os valores através de uma

governamentabilidade neoliberal*?.

4.6 O papel dos fornecedores

Ao deixar clara a vulnerabilidade intrinseca do consumidor como um dos interessados da
conciliacdo em bloco, também devem ser pontuadas as caracteristicas dos fornecedores que
permitem a identificacdo das particularidades da conciliagdo no superendividamento em relagéo
a conciliagdo classica.

De inicio, para o estabelecimento de um bom rapport, é valido que o conciliador use a
técnica de comunicagio do afago ou reforgo positivo!?! para estimular o comportamento dos
fornecedores mais préximo da solugdo do conflito. Isso é importante porque 0 sucesso
pretendido pela repactuacdo das dividas depende do comportamento dos fornecedores, que é
mais abrangente que aquele esperado ou mesmo exigido na conciliacdo classica para atenuar

122

ou reduzir a vulnerabilidade do consumidor<.

No processo de repactuacao de dividas, espera-se que o consumidor apresente proposta
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de plano de pagamento ou indique as informagdes necessarias, como as solicitadas pelo mapa
dos credores do formulario-padréo sugerido pela Resolugcdo n° 125/2010 do Conselho Nacional
de Justica. Para tanto, ¢é ideal que saiba identificar os credores e 0s respectivos créditos.

Ocorre que na préatica do tratamento ao superendividamento, é comum que o devedor ndo
tenha informacGes precisas sobre para quem deve, o domicilio dos fornecedores, a natureza das
dividas e os extratos com todos os custos incidentes, que possam subsidiar a proposicdo do
plano. O procedimento especial demanda que assumam papel colaborativo para
autoidentificacdo, indicacdo das dividas e respectivos extratos evolutivos, bem como para
sugerir as melhores opcBes para pagamento conforme a modalidade do crédito.

Espera-se maior flexibilidade com os vencimentos e reducdo de encargos ou da prépria
remuneracdo do fornecedor, destinadas a facilitar o pagamento. Em compensacdo, sdo
ressalvadas as garantias e as formas de pagamento originalmente pactuadas. A lei também prevé
a suspensdo ou extingdo das ac¢Bes judiciais em curso como forma de estimulo ao acordo.
Percebe-se que a politica publica aparelha o procedimento de conciliacdo com fundamentacéo
normativa especifica para assegurar o interesse pela autocomposicao.

Mais do que estimulado pela politica pablica de tratamento adequado de conflitos e pelo
Cddigo de Processo Civil, o empenho pela conciliagdo por parte dos fornecedores é provocado
pela lei do superendividamento sob pena de sancdo!?. Nesses casos, eventual auséncia
injustificada ou comparecimento por procurador sem poderes plenos e especiais para transigir
acarreta consequéncia de suspensdo da exigibilidade do crédito, interrupcdo dos encargos da
mora, bem como sujeicdo compulséria ao plano de pagamento, em ordem de colocagdo

posterior aos credores presentes a audiéncia conciliatoria.

4.7 A confidencialidade

A confidencialidade € um dos principios gerais da conciliacdo, evocada como dever de

manter sigilo sobre as informagGes obtidas na sessdo que ndo poderdo ser utilizadas para fim

122 BENJAMIN, A. H. et al. Comentérios a Lei 14.181/2021: a atualizagido do CDC em matéria de
superendividamento [recurso eletrénico]. S&o Paulo: Thomson Reuters, 2021. ISBN 978-65-5991-655-9.
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diverso daquele previsto pelas partes?*. Cabe ao conciliador manter comportamento ético?®,
inclusive em relacdo a conteudos sensiveis de grandes corporagcdes que usam estratégia para
lidar com as demandas e as quantias oferecidas em acordo na condigdo de repeat players*?.

Considera-se um instrumento apto a oferecer seguranca e transparéncia as manifestacdes
realizadas nas sessdes, diante da garantia de que os fatos revelados e as propostas levantadas
n&o serdo usadas contra os interessados em outras oportunidades®?’. A busca pela adesdo das
partes a confidencialidade € especialmente abordada no curso de capacitacdo basica de
conciliadores e mediadores judiciais*?®.

Ocorre que na logica da politica pablica do superendividamento, a corre¢do dos erros dos
contratos de consumo € prioridade. Ao assegurar o direito a revisao e repactuacdo da divida na
forma de uma conciliacdo em bloco, se pretende evitar a ruina da pessoa natural em primeiro
plano e permitir o bom fim dos contratos, que é seu pagamento®?°.

Assim, dentre as disposi¢cdes expressas contidas no capitulo sobre a conciliagdo no
superendividamento, o principio da confidencialidade é mitigado; pois se ndo houver éxito na
conciliacdo em relacdo a qualquer credor (ocasido em que se instaura O Processo por
superendividamento para conformacdo de um plano compulsorio), os documentos e as
informag0es prestadas em audiéncia serdo considerados.

Nesse caso, 0os dados pessoais, empresariais e documentos que forem compartilhados
pelos fornecedores em relacdo aos contratos; os registros em relagdo a sucessivas repactuacoes;
datas de contratagdo e vencimentos; custos efetivos totais; potenciais decréscimos na cobranga
por mudanca dos indices aplicaveis; propostas formuladas durante as tratativas e
reconhecimento de fatos em geral podem ser utilizados no caso de instauragéo da repactuacédo

compulsoria.
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Dessa forma, é adequado que na declaragdo de abertura da sessdo de conciliagdo no
superendividamento se faca a ressalva de que a confidencialidade como caracteristica geral
admite relativizagdes diante dos propdsitos do procedimento. Se procura evitar o uso estratégico
da informagdo como interesse proprio, que normalmente ocorre entre os litigantes **°,
desequilibrando a autocomposicdo ao se pressionar para a realizacdo do acordo baseado em
renuncias do fornecedor; mas que na verdade podem se transformar em custo ao consumidor

por se materializar como verdadeira barganha.

4.8 Declaracdo de abertura e técnicas associadas a conciliagdo no superendividamento

Os processos de conciliacdo séo estudados em etapas para orientar o trabalho do terceiro
imparcial. A primeira delas é a declaracdo de abertura, que merece destaque por apresentar o
processo as partes, explicando as regras e as expectativas em relacdo ao resultado do
procedimento. Nessa oportunidade, o conciliador se apresenta como facilitador do dialogo e
cria os parametros de conformidade em que a sessdo serd trilhada®®!.

Com a exposicao do rito e das caracteristicas da autocomposicdo, sao estabelecidas as
referéncias de tratamento entre os interessados e a promocgao da escuta ativa, que deve ser
organizada de modo a equiparar as oportunidades e dirigir a negociagdo buscando neutralizar
as emoc0es negativas para a conformacao do acordo. Ao se orientar os participantes desde o
inicio, o combinado pode ser invocado durante a sessdo quando alguma situacdo prejudicar o
andamento da negociag&o’®.

Na conciliagdo no superendividamento, a reunido dos credores é desafiadora diante da
possibilidade de serem varios os interessados na satisfacdo da divida. Na fase da declaracdo de
abertura, além dos pontos tradicionalmente invocados na conciliacao classica, € interessante a
méaxima organizacdo para a identificacdo dos multiplos interessados e respectivas cartas de
poderes; e para a distribui¢cdo do tempo das declarages iniciais, fase em que serdo apresentadas
informac6es sobre o consumidor quanto a realidade pessoal, social e financeira (inclusive para
definicdo do minimo existencial), bem como sobre os fornecedores, quanto a natureza das

dividas, valores cobrados, prazos de vencimento e propostas para dar inicio a fase de negociacao
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em si.

Quando da confirmacdo das regras, além da exposicdo das caracteristicas gerais da
conciliacdo, vale ressaltar as especificidades em relacéo a conciliagdo no superendividamento
que atingem diretamente os fornecedores e acarretam consequéncias importantes ja analisadas:
confidencialidade e o dever de comparecimento com poderes plenos para transigir.

Também merece ser pontuada a vedacédo de condicionar o inicio das tratativas a renincia
ou a desisténcia de demandas judiciais, prevista pela nova lei. Nao se pode admitir que o plano
de pagamento sirva mais para aumentar a rentabilidade em favor do fornecedor do que para
reduzir os danos aos consumidores®=3,

Em relacdo ao consumidor, destacam-se duas técnicas que podem cooperar com as

particularidades da conciliacdo no superendividamento: a normalizagio do conflito 3

ea
validacéo de sentimentos!®,

A técnica de normalizacdo do conflito é adequada em razdo do desconforto pessoal e
social causado pelo superendividamento, que pode refletir em problemas comportamentais*®.
O estado de vulnerabilidade pode levar a percepcao da conciliagdo como algo estritamente
negativo, que fomenta o comportamento agressivo contra os fornecedores e o proprio
conciliador, estimulando o conflito.

Aplicando a técnica, procura-se fazer com que o consumidor perceba que o fenbmeno do
superendividamento, que comegou sendo considerado de impacto microecondémico por atingir
contratag@es individuais, passou a ser um fato inerente a vida em sociedade®*’ e um fenémeno
universal'®,

Ao se demonstrar que existe uma politica publica a seu favor, capaz de direcionar a
situacdo para uma resolucdo menos gravosa e mais pacifica, busca-se a percepcao do conflito
como algo positivo, sob o ponto de vista de que a relagdo pode mudar diante da repactuacao

das dividas, da exclusdo dos cadastros de inadimplentes e do comprometimento do pagamento

133 BERGSTEIN, L.; MIRANDA, M. Métodos adequados de resolugéo e prevencéo de conflitos de consumo e o
direito de acesso ao Poder Judiciario. Revista de Direito do Consumidor, S&o Paulo, n°. 128, p. 443-449,
mar./abr. 2020.

134 BRASIL. Manual de Mediagéo Judicial. In: AZEVEDO, A. G. D. Conselho Nacional de Justica. 62 Ed.
Brasilia: [s.n.], 2016. ISBN 978-85-7804-053-6.

135 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Teoria do conflito, formas e métodos de tratamento dos conflitos —
Unidade 2. Curso de Formacao de Conciliadores e Mediadores Judiciais, 2019a.

13 MAFFESSONI, B. I. A.; ALCANTARA, A. P. A. Aspectos processuais da lei do superendividamento.
Revista Eletrdnica de Direito Processual — REDP, Rio de Janeiro, n°. 24, p. 100-127, jan./abr. 2023.

137 MARQUES, C. L. Sugestdes para uma lei sobre o tratamento do superendividamento de pessoas fisicas em
contratos de crédito ao consumo: proposicdes com base em pesquisa empirica de 100 casos no Rio Grande do
Sul. Revista de Direito do Consumidor, Séo Paulo, v. 14, n° 55, p. 11-52, jul./set. 2005.

138 BENJAMIN, A. H. et al. Comentérios a Lei 14.181/2021: a atualizagdo do CDC em matéria de
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com a ressalva do minimo existencial.

A técnica da validacdo de sentimentos também pode ser Gtil na medida em que favorece
0 processo de escuta, reconhecendo o sofrimento por que passa o consumidor, inclusive com
reducdo de sua fungdo cognitival®® e procurando identificar as dividas que agravam sua
situacdo. Ao proporcionar que os fornecedores se relacionem com o0s sentimentos do
consumidor, possibilita-se a identificacdo dos pontos criticos indicadores da protecdo pelo
minimo existencial.

Os destaques sdo validos para colaborar com o melhor desenvolvimento da prética na
conciliacdo em bloco face ao receio quanto & qualidade do procedimento. Ao se apontar técnicas
mediativas associadas a conciliagdo no superendividamento pretende-se contribuir para o

melhoramento da competéncia da comunicacéo assertiva do conciliador4

, para que transmita
informagdes de maneira objetiva, afirmativa e honesta, proporcionando a ampla comunicagéo

e a melhoria de controle do ambiente.

4.9 O plano global de repactuacéo de dividas

A conciliagdo no superendividamento se dirige para a formalizacdo de um plano de
pagamento da divida global que descrevera a repactuacao de todos os creditos para possibilitar
a liquidacdo em até cinco anos, ressalvado o minimo existencial e com forca de titulo executivo,
conforme prevé a lei.

Sob o foco de abordagem desse trabalho, que estuda a conciliagdo como etapa prioritaria
do processo, o plano global de repactuagédo das dividas é tido como instrumento fim, alvo do
procedimento que se intenta alcancar, de composicéo eficiente da controvérsial*l. Dada as
particularidades da conciliacdo no superendividamento, o termo de acordo é complexo e possui
condicdes legais para sua homologacéo judicial.

E dever dos fornecedores favorecer a dilagdo dos prazos, reduzir encargos e indicar as
acoes judiciais em curso, que serdo extintas ou suspensas para favorecer o pagamento.
Aprovada a negociacdo, deve ser disposta a data a partir do qual sera providenciada a exclusdo

do consumidor dos cadastros de inadimplentes, concretizando sua reinser¢do no mercado. Esses

139 MAFFESSONI, B. I. A.; ALCANTARA, A. P. A. Aspectos processuais da lei do superendividamento.
Revista Eletrdnica de Direito Processual - REDP, Rio de Janeiro, n°. 24, p. 100-127, jan./abr. 2023.
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Unidade 3. Curso de Formacao de Conciliadores e Mediadores Judiciais, 2019b.

141 KARAM, A. Superendividamento do consumidor e o dever das empresas. Revista de Direito do
Consumidor, S&o Paulo, n°. 140, p. 87-102, mar./abr. 2022.
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favorecimentos so terdo eficacia com o comprometimento, pelo consumidor, de se abster de
condutas que importem em agravamento da situacdo de superendividamento. Novo pedido de
repactuacdo de dividas podera ser acatado somente ap0s decorridos dois anos da liquidacao das
obrigacdes no plano homologado.

Medidas mais benéficas ao consumidor ainda sdo admitidas, como a moratdria'*> e a
repactuacdo do proprio plano homologado prevista pela lei, diante da mudanca superveniente
de sua condicéo socioeconémica por motivo de for¢a maior. A propria limitacdo do plano de
pagamento em cinco anos € uma forma de balizar o comprometimento do consumidor, evitando
que a organizacdo da sua vida seja controlada pelos credores a longo prazo; assim como
reduzindo a permanéncia de juros em razdo da dilacdo do prazo de pagamento.

Caso ndo seja possivel chegar a um acordo perante qualquer dos credores, a lei prevé a
instauracdo da fase de repactuacdo compulsoéria dos créditos remanescentes que ndo tenham
integrado o acordo. Nesse caso, 0s contratos alcangados pela conciliagdo em bloco terdo
prioridade e as dividas que ndo foram repactuadas serdo revisadas por juiz e devidas apenas

apos a quitacdo do plano de pagamento consensual.

4.10 A continuidade da relagdo

Os conflitos de consumo tradicionais costumam ser considerados simples sob o ponto de
vista juridico, pois sdo de natureza privada classica. Para tanto, a conciliagdo costuma ser
aplicada como meio alternativo de solucdo dessas disputas, chegando até a ser incentivada pelo
Caodigo de Processo Civil.

Isso porque a conciliacdo ficou caracterizada como método mais adequado para as
questdes que exigem viés mais pratico, em que o acordo € a principal finalidade. Nela, o
conciliador manifesta-se de forma mais pragmatica, opinando sobre a solugdo mais justa,
indicando sugestbes para a conducdo da questdo, propondo alternativas e encaminhando a
solucdo da controvérsia para finalizar o empasse e também a relacao que se estabeleceu e restou

conflituosal®,

142 BERTONCELLO, K.; MARQUES, C. L.; LIMA, C. Excecdo dilatéria para os consumidores frente & forca
maior da Pandemia de COVID-19: pela urgente aprovacéo do PL 3.515/2015 de atualizagdo do CDC e por
uma moratéria aos consumidores. Revista de Direito do Consumidor, Sao Paulo, v. 129, n°. 29, p. 47-71,
2020.

143 BRINGUENTE, A. C. D. O.; SANTOS, K. G. D. Superendividamento e acesso a justica: expectativas sobre a
autocomposigéo para o tratamento dos conflitos decorrentes das relagfes de consumo. Direito e
Desenvolvimento, n°. 10, p. 131-151, 16 julho 2019.
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A conciliacdo no superendividamento diferencia-se nesse aspecto da conciliagéo cléassica
por prever a repactuacdo das dividas, em que sdo assumidos compromissos de longa duracao.
O plano de repactuacdo de dividas global tem prazo maximo de cinco anos, pelo que a relacéo
entre consumidor e fornecedores perdura por um periodo estendido ap6s a ocorréncia do
conflito.

Isso sem deixar de considerar que novos contratos podem ser formalizados, com outras
obrigacdes de adimplemento no decorrer do cumprimento do plano de repactuacgéo. 1sso porque
ndo se pretendeu vedar totalmente o recurso ao crédito durante o plano de pagamento, que pode
ser necessario para aquisicio de bens essenciais'*. Para isso, inclusive, é providenciada a
exclusdo do consumidor de cadastros de inadimplentes e admitido novo pedido de repactuacéo
de dividas, que pode ser revisto em razdo de agravamento involuntario da situacdo de
superendividamento.

Notadamente nos casos de servicos publicos prestados pela iniciativa privada,
especialmente quando o prestador € o Unico fornecedor de energia elétrica, agua e transporte
publico, por exemplo, a essencialidade do direito material demanda a utilizacdo de técnicas
processuais especificas®>. Assim, a conciliagdo no superendividamento mostra-se adequada
para tratar esse novo padrao de litigancia que néo se encerra pontualmente, mas continua sendo
alvo de impasses.

Nesse contexto, o retorno do comprometimento do consumidor com o0 minimo existencial
ndo deve ser encarado como descontrole da economia domeéstica ou ma-fé. Para que se atinja o
efetivo tratamento da politica publica de superendividamento, devem ser verificadas as
circunstancias da oferta ou da publicidade no momento da pactuacéo, por exemplo; bem como
a necessidade de educacdo financeira para o individuo e demais fatores sociais e econémicos
que refletem uma complexa sociedade de consumo de massa.

Nessas condicGes, ndo devem emergir solucdes consensuais que se pretendam
terminativas e definitivas, baseadas em ldgicas adversariais simplistas. A previsdo da
conciliacdo tradicional voltada ao encerramento da relagdo, em que se negocia em uma
perspectiva repressiva classica, ndo vislumbra a promocéo de alternativas estruturantes para

que novas lesdes ndo ocorram no futuro. O combate a esse modelo de espirais do conflito*® é

144 BENJAMIN, A. H. et al. Comentérios a Lei 14.181/2021: a atualizagdo do CDC em matéria de
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0 perseguido pela politica publica de prevencéo e tratamento do superendividamento e merece

a atencdo do aplicador do direito.

5 CONCLUSAO

Nesse trabalho foi exposto que a Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado
de Conflitos e 0o Cddigo de Processo Civil elegeram a conciliagdo como um dos principais
mecanismos para a solucdo alternativa de conflitos. Ocorre que, quando da edi¢do das referidas
normas, 0s procedimentos consensuais nao previam modalidade especifica para os casos de
superendividamento, de modo que recebiam tratamento inadequado pela via adversarial ou
pelas técnicas gerais de autocomposicao.

A conciliagdo no superendividamento abrange andlises complexas do conflito nas
perspectivas sociais, econdmicas e juridicas. Sob esse ponto de vista, 0 novo procedimento
especial pretende promover transformagdes nas relagdes sociais entre consumidor-
superendividado e fornecedores-credores de forma mais célere e com menos impacto para o
cidadao e sua familia, oportunizando o retorno ao mercado de consumo como forma de
promogcéo da cidadania.

A autocomposic¢do das dividas de forma global com coleta simultanea ou sucessiva de
propostas na mesma sesséo € o ponto alto e distintivo em relagdo a outras técnicas**’. Permite-
se que o consumidor analise e se autodetermine, ao passo que garante que todos os credores
tenham a mesma chance de serem reembolsados. Ao manejar responsabilidades reciprocas, a
conducdo da conciliacdo no superendividamento tem caracteristicas complexas, repercutindo
em valores essenciais a dignidade que ultrapassam o interesse meramente econdmico*.

A principal caracteristica da conciliagdo em bloco é a multiplicidade de interessados, que
torna o procedimento desafiador por esséncia diante das implicacdes de ordem financeira,
pessoal e social, tanto para a pessoa natural quanto para o mercado, que precisam ser
equacionadas. Nesse ponto, detectou-se que a competéncia comunicacional do conciliador
sobre comunicacao assertiva faz diferenca para que as informagdes sejam transmitidas de
maneira objetiva e com seguranca.

Nesse ponto, propde-se que as informacgdes necessarias para a consolidacdo do plano

147 BENJAMIN, A. H. et al. Comentarios a Lei 14.181/2021: a atualizacdo do CDC em matéria de
superendividamento [recurso eletrénico]. S&o Paulo: Thomson Reuters, 2021. ISBN 978-65-5991-655-9.
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Desenvolvimento, n°. 10, p. 131-151, 16 julho 2019.
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global de pagamento também sejam buscadas pelo consumidor e fornecidas pelos credores com
assertividade, aproveitando-se da amplitude da politica publica quanto aos deveres de crédito
responsavel, informacdo e boa-fé. A necessidade de coordenacdo de informacdes faticas e
técnicas envolvendo a multiplicidade de interessados legitima a aplicacdo da tecnologia da
informagéo e comunicacgdo para prevenir, gerenciar e resolver conflitos, dentro da ideia de
virada tecnoldgica do direito*°.

Sugere-se a utilizacdo de sistemas e plataformas a disposicdo dos consumidores e
utilizados pelos 6rgdos do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor para subsidiar a
negociacao e abastecer as tratativas com dados necessarios e importantes para o entendimento
da dimenséo do problema e das possibilidades de solucéo.

Destacam-se: o sistema “Registrato” do Banco Central do Brasil*®, que permite ao
consumidor consultar informacdes sobre empréstimo em seu nome e em quais bancos possui
contas; o Consumidor.gov'®, que permite a comunicacéo direta entre os consumidores e as
empresas participantes; o Pro Consumidor®? sistema implementado pela Secretaria Nacional
do Consumidor e utilizado pelos oOrgdos de defesa do consumidor sobre demandas
consumeristas administrativas; e os canais diretos estabelecidos entre os fornecedores e 0s
6rgdos de defesa do consumidor'®® para a obtencéo de informacdes e negociacdes diretas.

A sessdo de conciliagdo no superendividamento poderd ocorrer por meio eletrénico,
inclusive seguindo as técnicas de Resolugdo de Disputas On-line 4 . Aproveita-se
principalmente nas situacdes de dificuldade de comparecimento presencial das partes,
reduzindo as despesas orcamentarias e facilitando a solugéo de atividades juridicas complexas,

criando um ambiente propicio de incentivo a autocomposigao®®°.
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Por fim, defende-se nesse trabalho a distingdo necesséria entre a conciliagdo no
superendividamento e a conciliacido classica diante das particularidades que caracterizam
aquela modalidade de conflito, mais complexa. Para tanto, invoca-se o emprego de técnicas de
mediacdo pelo conciliador**®, no sentido de procurar superar posi¢des antagonicas para
promover o debate sobre interesses comuns que possam gerar beneficios mutuos.

Na pratica da repactuacdo em bloco, ao se aplicar apenas as técnicas da conciliacdo
classica exclusivamente de ambito privado, acaba-se por reduzir o alcance do sistema e as
possibilidades de enfrentamento da real dimensdo do problema. Além de ndo pacificar a
esséncia da questdo, sequer possibilita a ado¢do de medidas preventivas de reeducagdo do
consumidor e fornecimento de crédito responsavel.

Apds grandes lutas na jurisprudéncia e no seio académico que finalmente repercutiram
nos poderes legislativo e executivo, a adstricdo da aplicacdo das técnicas de conciliacdo de
ambito individual seria um desperdicio de todo o caminho realizado.

Belém / PA, 16 de abril de 2023.
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APRESENTACAO

TEMA

O superendividamento ¢ o resultado de um processo no qual individuos e familias
se encontram em dificuldade de pagar suas dividas a ponto de afetar de maneira

relevante e duradoura seu padrao de vida (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2020).

Em 2021, 0 Codigo de Defesa do Consumidor foi alterado pela Lei n® 14.181 para
aperfeicoar a disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a prevenc¢ao e o

tratamento do superendividamento.

Dentre os mecanismos de protecdo, o tratamento extrajudicial e judicial do
superendividamento por meio da repactuacao de dividas destaca-se como forma
de evitar a exclusdo social do consumidor e promover a preservac¢ao do minimo

existencial de forma inovadora.

A Conciliagdao no Superendividamento ¢ o procedimento especial que prevé a
reuniao de todos os credores para a conformagao de um plano de pagamento da
divida global, de forma que o individuo se comprometa ao adimplemento das

obrigac¢des assumidas, ressalvado o minimo existencial.

Por se tratar de um novo modelo concursal para compatibilizar a renda do
endividado com os créditos pendentes de satisfacao, existem peculiaridades que o
distinguem da conciliacdo comum, pelo que devem ser ressalvadas para preservar
a politica publica e proporcionar qualidade e seguranca na pratica da

autocomposicao.

LS |
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PROBLEMATIZACAO

Como apresentar as particularidades do procedimento de Conciliacao
no Superendividamento e oferecer capacitacdo aos agentes

conciliadores incumbidos da pratica?

Parte-se da hipotese de que a Conciliacio no Superendividamento tem
caracteristicas particulares em relacdo a conciliacio comum do Codigo de

Processo Civil, que devem ser ressalvadas para preservar a politica publica.

O conciliador exerce papel determinante na renegociacao das dividas e resgate da
saude financeira do superendividado, na medida em que facilita a aproximagao

com os credores (BENJAMIN ez al., 2021).

De outra ponta, a auséncia de técnica na realizacdo da autocomposicido e o
despreparo diante da falta de capacitacao sao problematicas apontadas quando se

justifica o descrédito da conciliacao (FISS, 2017).

Os meios alternativos de solug¢ao de conflitos vém sendo desenvolvidos com
incentivo a capacitacdo e treinamento da atividade dos conciliadores
(WATANABE, 2011), que devem preencher requisitos de capacita¢io minima para

que sejam considerados profissionais habilitados (art. 167, § 12 CPC).

O inicio da vigéncia da Lei do Superendividamento e a caréncia de aporte pratico-
doutrinario voltado a subsidiar o tratamento adequado do conflito de repactuacao
de dividas favorece o risco de enviesamento para longe das protecoes do Codigo

de Defesa do Consumidor.

Propde-se colaborar com uma base informativa especifica para contribuir com a
capacitacao do operador do direito de intervir e implementar estratégias
adequadas, sem afetar fatores de qualidade e de justi¢a do arranjo procedimental

desenhado (FALECK, 2023).

OBJETIVOS

O objetivo geral do Manual é apresentar as particularidades do procedimento de
Conciliacao no Superendividamento e oferecer capacitacio aos agentes

conciliadores incumbidos da pratica.

Para isso:
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a) apresenta Diretrizes para a Conciliacao no Superendividamento com base em

suas caracteristicas materiais e procedimentais;

b) sistematiza as etapas do procedimento e as técnicas aplicaveis.

PUBLICO-ALVO

O Manual de Diretrizes foi desenvolvido para apoiar o operador do direito que

esteja incumbido de implementar a Conciliagcdo no Superendividamento, pelo que

se utiliza de termos técnicos e referéncias doutrinarias.

Busca oferecer solu¢des procedimentais adequadas as situacoes novas, evitando
que sejam desenvolvidas pelo conciliador de maneira intuitiva ou nao deliberada,

o que pode comprometer a eficacia e a eficiéncia da iniciativa conciliatéria.

ESTRUTURA E ORGANIZACAO

O Manual pretende auxiliar a rotina peculiar da Conciliagdo no
Superendividamento e capacitar os conciliadores a encontrar referéncias

adequadas as situacdes novas.

Para isso, serd apresentada a Politica Publica de Prevencido e Tratamento do
Superendividamento introduzida pela Lei n® 14.181/2021, trazendo a defini¢o legal
do termo, as principais novidades que alteraram o Coédigo de Defesa do
Consumidor e a justificativa socioecondomica brasileira para a consolidagao das

mudangas que impactaram a concessao do crédito no pais.

Para o melhor entendimento do procedimento especial, serdo abordadas as
caracteristicas gerais da Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado de
Conlflitos, introduzida pela Resolu¢ao n? 125/2010 do Conselho Nacional de Justica,
que normalizou as formas de solucao consensual de conflitos como alternativas a

jurisdi¢ao adjudicada no Brasil.

Dentro desse modelo, sera relatada a adequacao da conciliag¢ao para o tratamento
das relacoes de consumo; bem como explicada a Justica Multiportas, servindo de
orientacao para que o procedimento especial de repactuacao global das dividas

seja percebido de forma sistémica.

Sera explicado o modelo concursal de conciliacio em bloco e destacada a
importancia dessa ferramenta para o tratamento do superendividamento,
caracterizando-a como procedimento especial em relacdo ao procedimento de

conciliacdo comum do Cddigo de Processo Civil.
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Desse entendimento serdo propostas diretrizes norteadoras que informam e

sistematizam a Concilia¢ao no Superendividamento, colocando em primeiro plano
os parametros de inovacao da politica publica. A partir dai, serdo destacadas as
necessarias adaptacdes que os conciliadores devem atentar para promover o
melhor desenvolvimento da pratica dentro da perspectiva de vulnerabilidade do

consumidor.

Dentro do escopo do Manual, a partir das Diretrizes da Conciliagdo no
Superendividamento, serao destacadas as etapas ou fases do procedimento, bem
como indicadas as técnicas associadas a diretriz estudada como forma de
contribuir para o melhoramento das competéncias comunicacionais do

conciliador.

Por fim, serdo sugeridas vantagens da utilizacao de Online Dispute Resolution
(ORD) para melhorar a qualidade do servigo de conciliagdo em bloco; bem como
comunicada boa-pratica desenvolvida pela Defensoria Publica na Amazdnia, que
ganhou relevancia nacional por promover a reestruturacao da organizacao dentro
do que se espera para a consolidag¢ao da politica de prevencao e tratamento do

superendividamento.

O desenvolvimento de processos e técnicas que sistematizam as Diretrizes da
Conciliagcdo no Superendividamento serdo apresentadas sob viés qualitativo,
exploratoério e aplicado a partir do Cédigo de Defesa do Consumidor e normas
relacionadas, de revisao bibliografica sobre o tema e de material eletronico

informativo que encerram os conhecimentos basicos aplicados a atividade.

DISTRIBUICAO DO MATERIAL E DIVULGACAO

O Manual de Diretrizes para a Conciliacdo no Superendividamento € o produto de
interveng¢ao de pesquisa final realizada durante o curso de Mestrado Profissional
do Programa de Pos-Graduacado em Direito e Desenvolvimento da Amazodnia, linha
de pesquisa sobre Regulacdo e Negocios Publicos-Privados na Amazodnia, da

Universidade Federal do Para.

As atividades relacionadas a divulga¢do da producido técnica (BRASIL, 2019)
podem ocorrer por meio dos canais proprios da Universidade, inclusive digitais, a
fim de apresentar o produto a comunidade académica e profissional e tornar

publica a pesquisa realizada.
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PREVENCAO E TRATAMENTO DO
SUPERENDIVIDAMENTO

O QUE E SUPERENDIVIDAMENTO?

Entende-se por superendividamento a impossibilidade manifesta de o

consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de
consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo existencial,

nos termos da regulamentacio (art. 54-A § 12 CDC).

FONTE NORMATIVA
eLei n 14.181, de 1° de julho de 2021, que alterou a Lei n® 8.078/g0 (Codigo de
Defesa do Consumidor) e a Lei n® 10.741/03 (Estatuto do Idoso) para aperfeicoar
a disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a prevencao e o tratamento

do superendividamento.

QUAL A NOVIDADE DA LEI DO SUPERENDIVIDAMENTO?

O Cédigo de Defesa do Consumidor foi alterado sistematicamente para introduzir

a Politica Publica de Prevencao e Tratamento ao Superendividamento.

A inovagao legislativa reconheceu formalmente o superendividamento no
ordenamento juridico brasileiro como a impossibilidade manifesta de o
consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de
consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo existencial, nos

termos da regulamentacio (art. 54-A § 12 CDC),

A preservacao do minimo existencial inserida pela norma é referida pela doutrina
como medida pioneira de prevencdo ao empobrecimento (MARQUES, 2021).
Elevado a condi¢ao de direito fundamental, abrange mais do que a sobrevivéncia
fisica do individuo. Sua verificacio depende do padrao de qualidade
socioecondmico vigente e das peculiaridades da vida de cada pessoa (SARLET,

2021).

A prevencao e o tratamento do superendividamento como formas de evitar a
exclusao social do consumidor foram introduzidas como principios da Politica
Nacional das Relacoes de Consumo (art. 42, X CDC) e passaram a compor 0s

direitos basicos do consumidor (art. 62, XI CDC).



DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Incluidos pela Lei do Superendividamento

Praticas de crédito Preservacao do minimo
responsavel existencial
Educacao financeira Revisao e repactuacao da divida

Para os fins de estudo desse Manual, sera destacada a garantia de tratamento por

meio da repactuacdo da divida. O mecanismo representa uma via inédita de
autocomposi¢ao e preve a conciliagdo global das dividas do consumidor com
todos os credores para a conformacao de um plano de pagamento com forca de

titulo executivo, preservado o minimo existencial (art. 1o4-A CDC).

A Conciliacdo no Superendividamento merece atencdo por apresentar
caracterisicas particulares que impactam na pratica da resolugao de conflitos pelo

judiciario e pelos 6rgaos publicos de defesa do consumidor.

POR QUE TRATAR O SUPERENDIVIDAMENTO?

Desde sua apresentacdo no Congresso Nacional ha dez anos, o Projeto de Lei n®
283/2012 (BRASIL, 2012), posteriormente convertido no PL n® 3.515/2015 (BRASIL,
20154a), foi anunciado como instrumento necessario para viabilizar uma estrutura
normativa voltada a protecdo dos consumidores brasileiros em circunstancias de
agravamento economico. A proposta legislativa foi acompanhada por comissao de
juristas e sua aprovacao foi comemorada por viabilizar o socorro a milhdes de
brasileiros (INSTITUTO BRASILEIRO DE POLITICA E DIREITO DO
CONSUMIDOR - BRASILCON, 2021).

O tema do superendividamento passou a receber a aten¢ao dos setores juridico e
econdmico na ultima década diante da percep¢ao de que o comprometimento da

renda familiar para pagamento das dividas estava sendo recorrente.

No Brasil, houve um avanc¢o no oferecimento de produtos que passaram a ser
disponibilizados de forma inédita como modalidade de crédito com baixos riscos
para os bancos e possivel a todos os extratos sociais (LINS; PIMENTEL, 2020).
Varias modalidades de empréstimo, especialmente o consignado e o cartdo de
crédito (FERNANDES, 2020) passaram a financiar setores importantes como

educacgao, previdéncia e saude.

A forte expansao do crédito indicou o destravamento de possibilidades para

grande parte da populagao, cujo resultado imediato foi o avango do mercado de
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consumo de massa de milhoes de pessoas, algumas até entao excluidas da logica

mercantil. A educagao privada aumentou em todas as faixas de renda, cresceu a
adesao aos planos de saude e odontologicos, os bens de consumos duraveis
tornaram-se quase universais. Em contrapartida, o aumento expressivo do grau de
endividamento das familias criou dependéncia financeira, acompanhada de

prejuizos no campo dos direitos (GENTIL; LAVINAS, 2018).

Para a Confedera¢do Nacional dos Dirigentes Lojistas (CNDL) e o Servico de
Protecao ao Crédito (SPC), cerca de 60 milhoes de brasileiros estao endividados e
30 milhoes desses estao superendividados. Isso se torna mais grave nas familias
com menor rendimento por afetar gastos essenciais como luz, agua e aluguel

(PROJETO GUIA DOS BANCOS RESPONSAVEIS, 2021).

O enfrentamento da questao sob uma perspectiva de género ainda inclui a
percepc¢ao da mulher como vitima preferencial desse estado geral de danosidade.
Aliam-se os fatores de publicidade direcionada a standarts de beleza e
comportamento inalcancaveis, de sobrepreco em produtos dirigidos ao publico
feminino e de menor rendimento médio habitual, que caracterizam a

hipervulnerabilidade da consumidora (VERBICARO; ALCANTARA, 2017).

Estudo realizado pelo BANCO CENTRAL DO BRASIL (2020) evidenciou que a
inadimpléncia por unidade da federacdo é heterogénea, mas atinge
prioritariamente os estados da regiao Norte do pais. A regido apresentou o maior
indice de superendividamento, com 13% da populacao consumidora com mais de
50% da renda comprometida. O maior nivel nacional em relacdo ao endividamento
de risco também foi atingido, com um particular comprometimento em grupo
populacional cuja renda mensal fica abaixo da linha da pobreza. Nesse caso, os
estados da regiao Norte alcancaram o maior percentual de endividados do Brasil,

correspondente a 6,1% dos tomadores de crédito.

Impulsionado pela pandemia da covid-19, o aumento no percentual de
endividamento das familias atingiu o patamar de 74,34% em margo de 2022, ainda
mais alto para aquelas com renda de até 1o salarios minimos, que chegou a 77,2%
(PESQUISA de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor - PEIC, 2022). A
populacao de menor renda foi duramente atingida e cerca de 17,7 milhoes de

pessoas voltaram a pobreza (GEMAQUE, 2021).

No caso brasileiro, a explosao da pobreza repercute diretamente no equilibrio da

sociedade de crédito e de consumo em que estamos inseridos. Frente ao declinio
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do Estado do bem-estar social, os pobres excluidos da possibilidade de comprar e

contratar servicos no mundo globalizado liberal sdo atingidos na prépria
cidadania, pois deixam de usufruir dos desejos e benesses do mercado atual. O
consumo esta para as pessoas fisicas como a realizacao plena de sua igualdade,
liberdade e dignidade, no que se chama de “cidadania econdmico-social”
(MARQUES, 2012).

Nesse sentido, o “PL do superendividamento” foi interpretado pelas entidades
especializadas como medida em defesa do consumidor para minimizar o impacto
econdomico da pandemia e propor mecanismos de protecao (INSTITUTO

BRASILEIRO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, 2021).

Convertida em lei, a alteracdo do Codigo de Defesa do Consumidor é um marco
importante sob diferentes perspectivas. A visibilidade juridica trazida pelo tema
do superendividamento é ampliada por trazer amparo legal que reflete em

caracteristicas preventivas que afetam todo o sistema de crédito.

Diante do ineditismo normativo, se reconhece o papel estruturante do Estado
frente ao atual cenario globalizado do mercado, em que o superendividamento
transpassa o carater de dificuldade individual para o reconhecimento do problema

como social (MARQUES, 2021).

Aliada ao principio da vulnerabilidade do consumidor (art. 42,1 CDC), intenta-se
evitar o agravamento da situacdo econdmica e a exclusao social (art. 42, X CDC),
garantindo o enfrentamento das questdes relacionadas a concessao de crédito
responsavel, fomento a educagio financeira e preservaciao do minimo existencial

(art. 62, XI CDC).

Além da perspectiva preventiva, o Codigo de Defesa do Consumidor passou a
garantir o tratamento da faléncia da pessoa fisica nao empresaria. Dentro do
contexto da Justica Multiportas, a conciliagdo foi eleita pela técnica legislativa

como o procedimento adequado para tratar o superendividamento.
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TRATAMENTO ADEQUADO DE CONFLITOS

O QUE E SOLUCAO ALTERNATIVA DE CONFLITOS?

Servico de solucdo de conflitos pelos mecanismos alternativos a solucao
adjudicada por meio da sentenca, em que se busca o tratamento mais

adequado de acordo com as particularidades do caso e pela participacao

decisiva de ambas as partes na busca do resultado que satisfaca seus
interesses (WATANABE, 2011).

FONTE NORMATIVA

eResolucao n? 125/2010 do Conselho Nacional de Justica, que dispde sobre a
Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses
no ambito do Poder Judiciario.

eLein?13.105, de 16 de marc¢o de 2015, Cédigo de Processo Civil.

elei n? 13.140, de 26 de junho de 2015, que dispde sobre a mediacdo entre
particulares como meio de solucdo de controvérsias e sobre a autocomposicao

de conflitos no ambito da administracao publica.

A POLITICA JUDICIARIA NACIONAL DE TRATAMENTO ADEQUADO DE CONFLITOS

Por meio da Resolu¢do n® 125, 0o Conselho Nacional de Justica (2010)
institucionalizou o uso de meios variados para solucdo dos litigios por meio de uma

politica publica nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses.

Passa-se a compreender que sdo varias as vias de acesso e de tratamento de um
problema, devendo ser observadas nao apenas sob a perspectiva da
alternatividade em relacao ao judiciario, mas da adequacgao em relacido a situacao

fatica posta em discussao.

O desenvolvimento da disciplina normativa consagrou a primazia da solucao
consensual dos conflitos como uma evolucado do regime juridico processual que
impactou a propria administracao da justica no Brasil. O incentivo ao uso de meios
hetero ou autocompositivos e nao taxativos para a solucdo dos conflitos de
interesse consagrou a Justica Multiportas como paradigma a ser adotado de
acordo com as caracteristicas do conflito, dentro ou fora do Poder Judiciario
(DIDIER JR. e FERNANDEZ, 2022).
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O QUEE JUSTICA MULTIPORTAS?

O sistema de Justica Multiportas € inspirado na ideia de um multidoor courthouse ou
“tribunal multiportas” apresentada pelo Professor de Harvard Frank Sanders em
1976. Sugere-se o recebimento da disputa pelos tribunais para o diagndéstico de
qual seria o mecanismo correto de tratamento. Diante da variedade de

processamento dos conflitos, o encaminhamento do caso se daria para o método

mais apropriado a cada tipo de lide (JOHNSON, 2012).

O formato desenvolvido no Brasil ganhou contornos proprios de abrangéncia e
aplicacdo. Inspirados pela Resolugao n® 125/2010 do CNJ, o Cédigo de Processo
Civil em conjunto com a Lei de Mediac¢ao formaram um microssistema de métodos
apropriados de resolugao de disputas que passaram a inserir o principio da

consensualidade em suas disposi¢oes (CABRAL, 2021).

Em sintonia com a politica publica que confere primazia as solucoes consensuais,
as legislacdes posteriores foram influenciadas com a nova perspectiva de
multiplicidade de portas de acesso a justica e a utilizacao do método mais

adequado para sua solucao.

O sistema de justica multiportas passou a ser compreendido como o complexo de
opg¢des que cada pessoa tem a sua disposi¢io para buscar solucionar um conflito
a partir de diferentes métodos. A ideia é buscar a melhor via, a depender da
situacdo fatica envolvida e da efetividade do procedimento (CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, 2021a).

ADEQUACAO DA CONCILIACAO PARA AS RELACOES DE CONSUMO

Das iniciativas normativas para incentivar a utilizacdo de métodos de solucido
consensual de conflitos, o legislador se apoiou com consideravel peso nos

institutos da conciliacao e da mediacao (FALECK, 2023).

Como estratégias de autocomposicdo assistida, em ambas ha a presenca do
terceiro imparcial (mediador ou conciliador). A principal distin¢ao recai sobre a
forma de atuagao desse terceiro, o tipo de conflito e a relacao entre as partes. Na
conciliacdo, o facilitador tem postura mais ativa e direta na sessdo, inclusive
propondo ideias de acordo as partes. Costuma ser aplicada aos casos em que o
objeto do litigio tem pauta direcionada para a solucdo da disputa, como nas

relagoes de consumo (GABBAY, 2011).

A conciliagao ¢ estimulada extrajudicialmente, bem como em todas as fases do
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processo (art. 32, § 32 CPC), podendo ser realizada no Poder Judiciario ou vinculada

a 0rgaos institucionais independentes (art. 175 CPC).

Na sessdo, sao sugeridas solucdes possiveis para a controvérsia, sendo vedado
qualquer tipo de constrangimento ou intimidac¢do para que as partes conciliem (art.
165, § 2° CPC).

E informada pelos principios da independéncia, imparcialidade, autonomia da
vontade, confidencialidade, oralidade, informalidade e da decisdao informada (art.
166 CPC).

Como método tradicional para a solucdo de conflitos, a conciliacdo revela-se
como uma das alternativas vantajosas para lidar com questdes de consumo. O
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (2018) apresentou relatorio analitico
propositivo sobre os maiores litigantes em acdes consumeristas. Sob o viés
analitico, confirmou o monopdlio dos mesmos atores como litigantes habituais,
dentre eles as institui¢des financeiras. No viés propositivo e baseado em analise
estatistica de dados juridicos (jurimetria), o estudo incentivou estratégias para

diminuir a litigdncia e destaca a composicdo amigavel através da conciliagao.

O Relatorio Justica em Numeros de 2022 apresentou o direito do consumidor com
2,88% das demandas na Justica Estadual e com 2,2% dos assuntos invocados ao
segundo grau, apenas em relacdo a contratos bancarios e de consumo em geral.
Em relacdo aos juizados especiais, detectou que o assunto consumerista atinge
mais de 10% das demandas totais. Contudo, apesar do indice de conciliacado ter
ascendido na curva de crescimento em 4,6% entre os anos de 2015 e 2021, 0 que
significa o dobro do valor ao longo da série historica, o numero de sentencgas
homologatorias cresceu em apenas 4,2% (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA,

2022b).

O debate juridico impulsionou esfor¢cos de implementacao de mecanismos que
priorizem a celeridade do processo e a efetividade na solu¢ao dos conflitos. No
contexto dos processos consumeristas, em que prevalece a hiperlitigiosidade e o
congestionamento das institui¢des jurisdicionais, ¢ necessario o olhar da
adaptabilidade do processo ao direito material objeto do litigio para a prestacao

de uma tutela jurisdicional efetiva (SILVEIRA, 2021).

Dentro do contexto da justica multiportas, a conciliacdo foi eleita pela técnica

legislativa como o procedimento adequado para tratar o superendividamento.
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CONCILIACAO NO SUPERENDIVIDAMENTO

O QUE E CONCILIACAO NO SUPERENDIVIDAMENTO?

Procedimento especial introduzido pela Lei do Superendividamento no
Codigo de Defesa do Consumidor que prevé a reunido de todos os credores
para a conformacao de um plano de pagamento da divida global, de forma “
que o individuo se comprometa ao adimplemento das obrigacdes assumidas,

ressalvado o minimo existencial (art. 104-A CDC).

FONTE NORMATIVA
e Capitulo V do Titulo “Da Defesa do Consumidor em Juizo” da Lei n® 8.078/90

(Codigo de Defesa do Consumidor), incluido pela Lei n® 14.181/21 (Lei do

Superendividamento).

A CONCILIACAO EM BLOCO PARA REPACTUACAO DE DIVIDAS

A Conciliacdo no Superendividamento € procedimento autocompositivo especial
que oferece solug¢do inovadora para a conformagao de um plano global de
repactuacao das dividas com objetivo de possibilitar ao cidadao-consumidor de
boa-fé ser resgatado dos 6rgaos restritivos e reinserido no sistema bancario e de

crédito.

Denomina-se “conciliacdo em bloco” por prever a coleta simultanea ou sucessiva
de propostas de todos os credores na mesma sessao para a conformacao de um
plano de pagamento da divida global, de forma que o individuo se comprometa ao
adimplemento das obrigacdes assumidas no prazo maximo de 5 anos, ressalvado o

minimo existencial.

A conciliacdo global com todos os credores pode ser realizada através da
instauracao de um processo judicial de repactuacio de dividas (art. 104-A CDC) ou,
extrajudicialmente, com a supervisio dos Orgaos publicos de defesa do
consumidor (art. 104-C CDC). Em todo caso, se intenta a formaliza¢ido de um plano

que possibilite a satisfacao do crédito e que tera forca de titulo executivo.

A conciliacdo em bloco permite a reunido de todos os credores para que as
negociacoes ocorram de forma a compatibilizar a renda do endividado com os
créditos pendentes de satisfacdo. Ao proporcionar a interacao direta entre as

partes, dirige-se o didlogo visando a autocomposi¢ao para a conformacdo de um
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plano de pagamento em que o consumidor se comprometa ao adimplemento das

obrigacdes assumidas, preservado o minimo existencial.

O plano de pagamento homologado pelo Poder Judiciario ou por 6rgao integrante
do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC) dirige a conduta do
devedor no sentido de promover a recuperacao do crédito perdido com a garantia

de titulo executivo e com for¢a de coisa julgada (art. 104-A § 32 CDC).

Trata-se de providéncia importante para o cidaddo recuperar o poder de compra
e ser reincluido na dinamica social em que o crédito € passaporte para obtencao

de direitos através de bens de consumo e servicos.

A CONCILIACAO NO SUPERENDIVIDAMENTO PODE SER:

Instaurada por um processo judicial de
N . art. 104-A CDC
repactuacao de dividas

Extrajudicial, com a supervisio dos o6rgaos
. . art. 104-C CDC
publicos de defesa do consumidor

QUAL A IMPORTANCIA DA CONCILIACAO NO SUPERENDIVIDAMENTO?

Originariamente, a conducao juridica dos casos que envolviam situacdo de
superendividamento eram regidos pelo direito privado consumerista classico, em
relacao estritamente bilateral entre consumidor e fornecedor. Ao reconhecer a
condi¢do de superendividamento como um problema social e ndo somente
individual, o tratamento dado ao fenémeno passou a ter contornos de politica
publica (MARQUES, 2012).

Diante da complexidade das questdes e da ampliacdo dos efeitos sociais e
econoémicos, o Cédigo de Defesa do Consumidor passou a tratar da faléncia da
pessoa fisica consumidora como mecanismo de tratamento ao
superendividamento por meio da revisao e da repactuacio da divida, entre outras
medidas (art. 62, XI CDC).

A ja reconhecida vulnerabilidade do consumidor (art. 42, 1 CDC) recebeu reforg¢o
para legitimar e incentivar a prorrogacdo do prazo para pagamento das dividas
através de um plano que comprometa o devedor e possibilite a retomada do
consumidor negativado ao ambiente de crédito como um investimento na
economia por meio da previsibilidade, reconhecendo-o como um dos elos da

economia de mercado (FONSECA, 2017).
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No intuito de propiciar o retorno dos consumidores ao mercado de bens e servicos,

a Conciliagdo no Superendividamento propicia o pagamento parcelado da
obrigacdo de forma a preservar minimamente a renda necessaria para a

manutencao do consumidor endividado e sua familia com dignidade.

Se ndo houver éxito na conciliacido em relacdo a qualquer credor, parte-se para a
instauracao do processo por superendividamento visando a conformacado de um “

plano compulsorio.

Existem dificuldades praticas para aplicacao da Conciliacado no
Superendividamento. Sdo complexas as informacodes trabalhadas para a
conformacao de um plano global de repactuacao de dividas que promova a efetiva
protecao do consumidor superendividado, sob o risco de o acordo ter apenas
aparéncia de legitimidade com forca de executividade, desequilibrando o sistema

a favor do mercado.

Nessas condi¢des, a politica publica aparelha o procedimento com fundamentacao
normativa especifica, numa perspectiva de tratamento e preven¢ao mutuas ao

superendividamento.

O rito tem peculiaridades em razao do novo modelo concursal, que devem ser
ressalvadas para preservar a politica publica e proporcionar qualidade e

seguranca na pratica da autocomposicao.

A CONCILIACAO NO SUPERENDIVIDAMENTO COMO PROCEDIMENTO ESPECIAL

A Conciliagao no Superendividamento regulamentou o tratamento da situagao de
superendividamento por meio da repactuacao da divida, garantia acrescentada ao

rol dos direitos basicos do consumidor (art. 62, XI CDC).

Trata-se de tutela jurisdicional diferenciada, adequada e efetiva (DIDIER JR;
CABRAL; CUNHA, 2018), constituida para servir a situacao juridica de direito
material trazida pela Politica Publica de Tratamento e Prevencdo ao

Superendividamento, que tem peculiaridades face a relagao consumerista classica.

Diferencia-se do procedimento de conciliagdo comum por garantir a renegociacao
das dividas de forma global, ou seja, na mesma sessio sdo apresentadas e
discutidas as propostas dos credores para a conformacdao de um plano de

pagamento.
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Torna-se adequada a garantir o direito de preservacdo do minimo, pois adapta as

pretensdes dos credores no sentido de promover a dilacdo dos prazos, reducao dos
encargos e da propria remuneracao para facilitar o pagamento da divida. Com isso,
evita o avanco dos compromissos do devedor pela aquisicao do crédito em
prejuizo a sua sobrevivéncia e de sua familia, bem como a manutenc¢ao de seu

padrao de vida.

A efetividade da conciliacdo permite que o consumidor volte a ser inserido na
dinamica do mercado de consumo, vez que deve ser providenciada sua exclusao
dos bancos de dados e cadastros de inadimplentes, obtendo novamente recurso ao

crédito e fazendo girar a economia.

Portanto, é confirmada a criagao da Conciliagcao no Superendividamento como
novo procedimento especial autocompositivo para garantir a repactuacao das
dividas de consumo de maneira global, pela via judicial ou administrativa, diverso
do procedimento comum previsto no Cddigo de Processo Civil (MAFFESSONI;
ALCANTARA, 2023).

A seguir, serdo propostas diretrizes norteadoras que podem informar e
sistematizar a conciliacdo no superendividamento como procedimento especial,
colocando em primeiro plano os parametros de inovagao da politica publica de

prevencao e tratamento ao superendividamento.
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DIRETRIZES PARA A CONCILIACAO NO
SUPERENDIVIDAMENTO

DIVIDAS DE CONSUMO

Os compromissos financeiros tratados pela Lei do Superendividamento sao os

assumidos pelas dividas de consumo, inclusive operacdes de crédito, compras a

prazo e servicos de presta¢io continuada (art. 54-A § 22 CDC).

Assim, o tratamento pela repactuacao das dividas atinge relagao civil especifica: a
relacido de consumo em que consumidor pessoa natural e fornecedores

contrataram o fornecimento de bens e servi¢os como destinac¢éo final (art. 22 CDC).

Nao deve ser aplicada a Conciliacio no Superendividamento para dividas
genéricas provenientes de contratos civis, como as despesas condominiais e de
alimentos, as decorrentes da relacdo tributaria ou as oriundas de condenacao

indenizatoria civil ou criminal.

SUPERENDIVIDAMENTO DE BOA-FE

A relagao de consumo protegida é a de boa-fé e realizada sem fraude. Assim, é
excluida da repactuacado a contratacao dolosa com o proposito de nao realizar o

pagamento (art. 54-A §3° e art. 104-A §1° CDC).

O principio da boa-fé norteia a Politica Nacional de Relagdes de Consumo (art. 42,
III CDC) e ¢é considerado um standard de comportamento leal nas relagdes entre

consumidores e fornecedores (BERTONCELLO, MARQUES e LIMA, 2020).

A verificacdo da boa-fé deve ocorrer quando a divida de consumo foi contraida e
a impossibilidade de pagamento de suas dividas esteja configurada de forma
duradoura, num contexto que esteja afetando uma impossibilidade estrutural de

cumprimento das obrigacdes (MAFFESSONI; ALCANTARA, 2023).

DIVIDAS EXCLUIDAS

Excluem-se do processo de repactuacao de dividas, ainda que decorrentes de
relagdes de consumo, as oriundas de contratos celebrados dolosamente sem o
proposito de realizar pagamento, bem como as dividas provenientes de contratos
de crédito com garantia real, de financiamentos imobiliarios, de crédito rural (art.
104-A §1° CDC) e a contratacao de produtos e servigos de luxo e de alto valor (art.
54-A §3°CDC).
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Ha ressalvas doutrinarias quanto a exclusao desses contratos do processo de

repactuacio, notadamente quanto aos de financiamento imobiliario porque serve
de moradia do consumidor; o prejudicaria a adequagao das parcelas com a renda,
excluindos-o da protecao legal (BERGSTEIN; CALDERON, 2023).

Mesmo nesses casos, além de admitir a participacdo de todos os credores que
aceitarem (BENJAMIN, ef al., 2021), deve ser garantida a preservacdo do minimo
existencial no calculo do efetivo comprometimento do orcamento pessoal,
inclusive levando em consideracao as dividas excluidas, contabilizando-as para a

formulacgao do plano de pagamento,

A VULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR

Da relacao de consumo, emerge circunstancia inafastavel que deve ser sopesada
durante toda a sessdao de Conciliacdo no Superendividamento: a assimetria entre
os poderes dos interessados em razao da vulnerabilidade do consumidor, pelo que

o tratamento deve ser adaptado.

A vulnerabilidade do consumidor galgou reconhecimento constitucional tanto de
direito fundamental (art. 52, XXXII CF), quanto de principio geral da atividade

econdmica (art. 170, V CF).

Assim, o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor guarda a esséncia da
relagao, pois parte da ideia de que ele pode sofrer danos constantemente diante da
sua incapacidade de dialogar com os meios de producido e da inferioridade
negocial em relacdo ao fornecedor; seja econOmica, técnica, informacional,

comportamental, existencial ou situacional (VERBICARO; VIEIRA, 2020).

Sob essa Otica, a repactuacao das dividas que se pretenda isenta e imparcial néo
permite negligéncia as garantias fundamentais em nome da suposta observancia
aos principios da imparcialidade, autonomia da vontade e isonomia que devem
nortear a aplicacdo dos meios alternativos de solug¢ao de conflitos. A igualdade
que se pretende alcancar com a politica publica ndo € apenas sobre oportunidade

de didlogo, mas a da inclusao no mercado como cidadao ativo.

Em seu papel ativo, o conciliador deve intervir para estabelecer igualdade de
condi¢des, ajudar a organizar dados, destacar as desvantagens da proposta e
proteger o consumidor de situacao de desequilibrio de poder. Nao deve estimular
a formaliza¢do de um termo de repactuacao de dividas feito com base em calculos

matematicos superficiais; ou em que haja a previsao atrativa de exclusdo imediata
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dos cadastros de protecdo ao crédito, mas que nao possa ser realmente cumprido

diante da sua realidade social e econOmica.

A autonomia da vontade aplicada a Conciliacdo no Superenvidamento admite a
escolha pelo consumidor sobre a ordem dos pagamentos conforme critérios
pessoais de capacidade de reembolso ou, até mesmo, da natureza da divida. A
busca pelo consenso pode ser norteada para a formatacdo de um plano de “
pagamento que congele as dividas e permita pagar primeiro os credores menores
e depois os maiores, sem estar correndo juros e taxas de mora. (BENJAMIN et al.,

2021).

Tais intervencdes nao devem ser apontadas como quebra de isonomia e
imparcialidade do terceiro facilitador, mas sao expressdoes dos principios de
competéncia, empoderamento e respeito a ordem publica e as leis vigentes
previstos no Codigo de Etica dos Conciliadores e Mediadores Judiciais
(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2010).

O conciliador demonstra a integridade e credibilidade do sistema quando
oportuniza o didlogo levando em conta o ordenamento juridico de forma sistémica
e funcional, de forma que a autocomposicao ofereca qualidade e efetividade

(FALECK, 2023).

PRESERVACAO DO MINIMO EXISTENCIAL

O direito ao minimo existencial para uma existéncia digna é alvo de amplos
debates doutrinarios sobre conceituacio e abrangéncia que niao siao alvo desse

Manual.

As questdes sobre a inconstitucionalidade (BERGSTEIN; CALDERON, 2023) e
necessaria extirpag¢do formal (CATALAN, 2022) da regulamenta¢io legal do
minimo existencial pelo Decreto 11.150/2022 do direito brasileiro também nao

serao analisadas.

Para o escopo desse trabalho, que estuda as diretrizes da Conciliacdo no
Superendividamento, interessa o registro de que a inovacao legislativa invocou o
minimo existencial como direito basico do consumidor e garantiu sua preservacao
no processo de repactuagao de dividas como medida pioneira de prevencao ao

empobrecimento (MARQUES, 2021).

Aproveitando-se da definicio de Superendividamento durante os trabalhos para

aprovacao da atualizacao do Cédigo de Defesa do Consumidor no Senado Federal,
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tratava-se da “quantia capaz de assegurar a vida digna do individuo e seu ntcleo

familiar destinado a manuten¢io das despesas mensais de sobrevivéncia, tais
como agua, luz, alimentacao, satude, educacao, transporte, entre outros” (PETRY,

2013).

Atualmente, se considera elevado a condicao de direito fundamental e fortemente
articulado com a dignidade da pessoa humana, pelo que abrange mais do que a
sobreviveéncia fisica do individuo. Sua verificacado depende do padrao de qualidade
socioeconomico e das peculiaridades da vida de cada pessoa para o pleno

desenvolvimento de sua personalidade (SARLET, 2021).

Nesse aspecto, durante toda a tramitacao da Conciliacdo no Superendividamento,
a preocupagao com a preservacdo do minimo existencial deve ser constante e

norteadora dos atos que buscam a autocomposicao em bloco.

% FASE DE INSTAURACAO DO PROCESSO DE REPACTUACAO DE DIVIDAS

A partir da solicitacao do consumidor ao Poder Judiciario ou ao o6rgao de defesa
do consumidor que promoverda a fase conciliatéria (art. 104-A CDC), sera
apresentado o caso e realizada a triagem para verificar se a situagao de

superendividamento esta configurada.

Para tanto, se verifica a impossibilidade manifesta de o consumidor pagar a
totalidade de suas dividas sem comprometer seu minimo existencial (art. 54-A § 1°
CDC). A impontualidade por si s6 nao configura a situacao de superendividamento,
mas o minimo existencial deve estar comprometido de forma duradoura a originar
uma impossibilidade estrutural de cumprimento das obrigacoes (MAFFESSONI;
ALCANTARA, 2023).

O Conselho Nacional de Justica editou a Recomendacao n® 125 (2021) em que
oferece formulario-padrao para auxiliar no primeiro atendimento do consumidor.
Sao coletados dados socioecondmicos por meio de entrevista para avaliar a
situacdo de superendividamento e orientar o procedimento no caso concreto:
identificagao do consumidor, renda individual e familiar, gastos de subsisténcia,

lista de credores, montante de dividas e capacidade de reembolso.

Passada a fase de admissdo, a preocupacdo com a preservagdo do minimo
existencial deve ser constante durante toda a tramitacdo da Conciliacdo no
Superendividamento e norteadora dos atos que buscam a autocomposi¢cido em

bloco para a formatacdo de um plano de pagamento global adequado e efetivo.
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Na etapa de planejamento da conciliacdo, em que se organizam os dados expostos

pelos interessados e suas expectativas em relacao a valores, condicdes e prazos;
bem como na etapa de negociacio em si, a apresentacao de opgdes deve usar de
criatividade e racionalidade para a conformacao de um plano de pagamento

escalonado e adequado ao orcamento do consumidor.

Cabera ao conciliador a avaliacdo do percentual da renda do devedor que devera

ser reservado para as despesas de subsisténcia (MARQUES; RANGEL, 2022) e

verificado caso a caso (KARAM, 2022).

O PAPEL DOS FORNECEDORES

Na instauragdo do processo de repactuacido de dividas, espera-se que o
consumidor indique as informag¢des necessarias, como as solicitadas pelo
formulario-padrao sugerido pelo Conselho Nacional de Justica. Para tanto, € ideal

que saiba identificar os credores e os respectivos créditos.

Ocorre que na pratica do tratamento ao superendividamento, € comum que o
devedor nao tenha informacgdes precisas sobre para quem deve, o domicilio dos
fornecedores, a natureza das dividas e os extratos com todos os custos incidentes

que possam subsidiar a proposicao do plano.

Sob essa percepcio pratica, o papel dos fornecedores é ampliado e os deveres de
informacao, educagao financeira e crédito responsavel contidos na politica de
prevencao ao superendividamento devem refletir no procedimento de conciliacao

para atenuar ou reduzir a vulnerabilidade do consumidor.

A Conciliacao no Superendividamento demanda que os credores assumam papel
colaborativo para autoidentificacio, indicacao das dividas e respectivos extratos
evolutivos, bem como para sugerir as melhores op¢des para pagamento conforme

a modalidade do crédito.

Espera-se maior flexibilidade com os vencimentos e redugao de encargos ou da
prépria remunerag¢io do fornecedor, destinadas a facilitar o pagamento (art. 104-
A, § 42, 1CDCQ).

Em compensacio, sio ressalvadas as garantias e as formas de pagamento

originalmente pactuadas (art. 104-A CDC).

A lei também preveé a suspensao ou exting¢ido das acdes judiciais em curso como

forma de estimulo ao acordo (art. 104-A, § 42, I CDC), bem como a vedagido de
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condicionar o inicio das tratativas a renuncia ou a desisténcia de demandas

judiciais (art. 54-C CDC)

O combate ao assédio de consumo, pratica comercial agressiva de abuso do direito
do fornecedor ao pressionar o consumidor, relaciona-se diretamente ao
procedimento de conciliacido em bloco. Nao se pode admitir que o plano de

pagamento sirva mais para aumentar a rentabilidade em favor do fornecedor do

que para reduzir os danos aos consumidores (BERGSTEIN e MIRANDA, 2020).

Eventual auséncia injustificada ou comparecimento por procurador sem poderes
plenos e especiais para transigir acarreta sanc¢des ao fornecedor: a suspensao da
exigibilidade do crédito, a interrupcdo dos encargos da mora, a sujeicao
compulsoria ao plano de pagamento e em ordem de colocagao posterior aos

credores presentes a audiéncia conciliatoria (art. 104-A, § 22 CDC).

A CONFIDENCIALIDADE

Ao final do procedimento de conciliagao em bloco, se nao houver éxito em relagao
a qualquer credor, sera instaurado o processo por superendividamento para

conformacao de um plano compulsério (art. 104-B CDC).

Nessa situacdo, os documentos e as informacdes prestadas em audiéncia serao
considerados (art. 104-B § 12 CDC). Trata-se de disposi¢do diferente do que
tradicionalmente se opera nas conciliacoes, regidas pelo Principio da
Confidencialidade de forma plena (art. 166 CPC).

Isso porque na logica da politica publica do superendividamento, os deveres de
informacdo, combate ao assédio de consumo e praticas abusivas (art. 54-G CDC)
se aliam ao principio da vulnerabilidade do consumidor (art. 42,1 CDC) para evitar

o agravamento da situacdo econdmica e a exclusao social (art. 42, X CDC).

Para tanto, a correcdo dos erros dos contratos de consumo é prioridade. Assim, 0s
dados pessoais, empresariais e documentos que forem compartilhados pelos
fornecedores em relagdo aos contratos, especialmente em caso de cobrancas
abusivas; os registros em relagao a sucessivas repactuagdes com pagamentos
parciais e os valores ja adimplidos; datas de contratacdo e vencimentos; custos
efetivos totais; potenciais decréscimos na cobranca por mudanga dos indices
aplicaveis; propostas formuladas durante as tratativas e reconhecimento de fatos

em geral podem ser acessados no caso de instauracao da repactuacdo compulsoria.
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#a8 FASE DE DECLARACAO DE ABERTURA

Na etapa de Declaracao de Abertura, o conciliador deve apresentar o processo as
partes, explicando as regras e as expectativas em relacdo ao resultado do
procedimento. Nessa oportunidade, o conciliador se apresenta como imparcial

facilitador do dialogo e cria os parametros de conformidade em que a sessao sera
trilhada.

Com a exposi¢ao do rito e das caracteristicas da conciliacdo, sao estabelecidas as
referéncias de tratamento entre consumidor e fornecerdores. A sessdo de
conciliacdo deve ser organizada de modo a equiparar as oportunidades e dirigir a
negociagcao buscando neutralizar as emog¢des negativas para a conformacio do
acordo. Ao se orientar os participantes desde o inicio, o combinado pode ser
invocado durante a sessdao quando alguma situagao prejudicar o andamento da

negociacao.

A Declaracao de Abertura serve para a distribuicdo do tempo das declaracdes
iniciais, fase em que serao apresentadas informacgdes sobre o consumidor quanto
a realidade pessoal, social e financeira - inclusive para definicdo do minimo

existencial.

Na Conciliacdo no Superendividamento, a reuniao dos credores é desafiadora
diante da possibilidade de serem varios os interessados na satisfacao da divida. Na
fase da Declaracao de Abertura é interessante a maxima organizacio para a
identificagao dos multiplos interessados e recebimento das respectivas cartas de
poderes, bem como para a reuniao de informacoes quanto a natureza das dividas,
valores cobrados, prazos de vencimento e propostas iniciais para dar inicio a fase

de negociagao.

Quando da confirmacao das regras do procedimento, além da exposicido das
caracteristicas gerais da conciliacido, vale ressaltar as especificidades em relagao
a Conciliacao no Superendividamento que atingem diretamente os fornecedores e
acarretam consequéncias importantes ja analisadas: sobre a confidencialidade (art.
104-B § 12 CDC), o dever de comparecimento com poderes plenos para transigir
(art. 104-A, § 22 CDC) e a vedacao de condicionar o inicio das tratativas a rentncia

ou a desisténcia de demandas judiciais (art. 54-C CDC).
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#&8 FASE DE IDENTIFICACAO DE INTERESSES E REUNIAO DE INFORMACOES

Apods a abertura da sessdo, passa-se ao estagio das Declaracoes Iniciais, em que sao
expostas as aspiracdes e eventuais solugdes pensadas pelos interessados para o

conflito.

Na Conciliacdo no Superendividamento, os pontos levantados devem ser tratados

pela coleta simultanea ou sucessiva de propostas na mesma sessao, o que abrange

analises complexas do conflito nas perspectivas sociais, juridicas e economicas.

Deve ser esclarecida a vantagem de que todos os fornecedores tem a mesma
chance de ser reembolsados. Ao consumidor, a conducado deve trazer menos
impacto para si e sua familia, procurando o estabelecimento de marcos para o

retorno ao mercado de consumo.

& TECNICAS ASSOCIADAS: MAPEAMENTO DO CONFLITO E ESCUTA ATIVA

O Mapeamento do Conflito é ferramenta que auxilia na busca de elementos para
formulacao de estratégias de atuacao pelo conciliador, identificando o porqué e
quais os interesses envolvidos. Identificam-se as questdes controvertidas para
elaborar uma pauta comum aos interessados (CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, 2019b).

A Escuta Ativa ¢ uma competéncia comunicacional que revela a aten¢ao do
conciliador na discussdo que esta acontecendo como oportunidade de
reconhecimento dos elementos relevantes para a solucao do conflito (TARTUCE,

2018).

Na Conciliacao no Superendividamento, essas técnicas auxiliam na identificagao
da questao de fundo que levou a situacdo de superendividamento para formular
estratégias de negociacdo. Ao atentar para a realidade fatica do consumidor,
averigua-se a real possibilidade do devedor aderir ao plano que esta sendo
formatado e se evita a dominag¢ao dos credores em impor as condigdes de

repactuacao, por melhor que pareca a proposta.

E esperado que o conciliador proponha pautas possiveis, criando opcoes para a
solucao do conflito e auxilie no entendimento das possibilidades e repercussoes
do que esta sendo discutido pelo consumidor, respaldando a decisao informada do
consumidor vulneravel, promovendo uma comunicacdo mais eficaz, evitando o
abandono da autocomposi¢ao e assumindo o compromisso democratico com a

defesa do consumidor (BERGSTEIN; CALDERON, 2023).
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£ FASE DE DISCUSSAO DAS PROPOSTAS E NEGOCIACAO DO ACORDO

Etapa voltada a constru¢io do consenso (CRESPO, 2012) para compatibilizar as

propostas em busca de um plano tnico, buscando beneficios mutuos.

Para isso, invoca-se o emprego de técnicas de mediagdo pelo conciliador (art. 166,
83° CPC), no sentido de procurar superar posicdes antagonicas para promover o

debate sobre interesses comuns que possam gerar beneficios muatuos (art. 165, § 3°
CPC).

A Conciliacdo no Superendividamento leva em consideracao as opindes de todas
as partes, num modelo inclusivo que da voz ativa (ALMEIDA, ALMEIDA e CRESPO,

2012) ao consumidor, possibilitando que analise as propostas e se autodetermine.

(% TECNICAS ASSOCIADAS: RAPPORT , AFAGO E REFORCO POSITIVO

O rapport € um conceito que denota a interacdo harmoniosa em relacdo ao
processo, suas regras, estado de compreensio, sentimento positivo de confianca e

comprometimento reciprocos (TARTUCE, 2018).

A Conciliacdo no Superendividamento opera num cenario de assimetria entre os
poderes dos interessados em razdo da vulnerabilidade do consumidor, que deve

ser reconhecida de plano pelo conciliador.

Para o estabelecimento de um bom rapport, é valido que o conciliador use as
técnicas comunicativas do Afago ou Refor¢o Positivo (CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, 2019a) para estimular o comportamento dos fornecedores dentro das
expectativas atuais de transparéncia, accountability , boa-fé, informacao, crédito

responsavel, educacao financeira e cooperacao.

Ao invocar o comprometimento dos fornecedores, desenha-se um cendrio positivo,
mais proximo da solu¢do do conflito. Isso é importante porque O Sucesso
pretendido da repactuag¢ao das dividas depende do comportamento dos
fornecedores, que é mais abrangente que aquele esperado ou mesmo exigido na

conciliacido pelo rito comum, como ja se expos.

& TECNICAS ASSOCIADAS: NORMALIZACAO DO CONFLITO E VALIDACAO DE SENTIMENTOS

Especialmente em relacdo ao consumidor, destacam-se duas técnicas que podem
auxiliar para a criacdo de um bom rapport: a Normalizacdo do Conflito e a

Validacao de Sentimentos.
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A técnica de Normalizagao do Conflito estimula as partes a percebé-lo como uma

oportunidade de melhoria da relacao, isentando-as de culpa e contrangimento

pelo fato de estar em juizo ou buscando intervengio de terceiro (BRASIL, 2016).

Sua utilizagao pode ser adequada em razdo do desconforto pessoal e social
causado pelo superendividamento. O estado de vulnerabilidade pode refletir em

problemas comportamentais (MAFFESSONI e ALCANTARA, 2023), levando a uma

abordagem do conflito como um fendmeno estritamente negativo, que fomenta o

comportamento agressivo contra os fornecedores e o proprio conciliador.

Ao aplicar a técnica, procura-se fazer com que o consumidor perceba que o
fendmeno do superendividamento passou a ser um fendmeno universal, inerente

a vida em sociedade (MARQUES, 2005).

Ao demonstrar que existe uma politica publica a seu favor, capaz de direcionar a
situacdo para uma resolucido menos gravosa diante da repactuacao das dividas, da
exclusao dos cadastros de inadimplentes e do comprometimento do pagamento
com aressalva do minimo existencial, busca-se a percep¢ao do conflito como algo

positivo.

A técnica da Validacao de Sentimentos também pode ser util na medida em que
favorece o processo de escuta (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2019),
reconhecendo o sofrimento por que passa o consumidor, inclusive pela redugao

de sua func¢io cognitiva (MAFFESSONI; ALCANTARA, 2023).

Ao reconhecer os compromissos que causam maior aflicio ao consumidor, eles
podem ser tratados com prioridade no plano de repactuacao de dividas para
desacelerar eventuais juros e encargos de mora, além de possibilitar a imediata

exclusdo dos cadastros de protecao ao crédito.

Ao proporcionar que os fornecedores reconhecam os sentimentos do consumidor
durante a sessdo, possibilita-lhes identificar as questdes criticas para flexibilizar
as propostas e sugerir o valor a ser reservado como minimo existencial de forma

consensual.

(® TECNICA ASSOCIADA: TESTE DE REALIDADE

O Teste de Realidade ¢ uma técnica de autocomposi¢ao que consiste em estimular
a parte a comparar seu “mundo interno” com o “mundo externo” para evitar uma

percepcao seletiva que nio esteja de acordo com a realidade (BRASIL, 2016).
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Ao se considerar cada proposta de repactuacdo da divida isoladamente, com

atrativos sobre diminuicdo dos juros, custo efetivo, pagamento diferido ou
exclusao imediata dos cadastros de inadimplentes, o consumidor pode ter

entusiasmo pelo acordo, sem verificar sua capacidade de adimplemento.

Ocorre que ao se manejar multiplas propostas para a conformacao de um pacto

global, a analise se torna mais complexa, sendo necessario detectar objetivamente

se cada uma pode ser cumprida diante das outras apresentadas e da preservacao

do minimo existencial.

O Teste de Realidade auxilia na observag¢ao do minimo existencial pela verificacao
da plausibilidade da proposta oferecida pelo fornecedor com critérios objetivos,

confrontando-a com a realidade socioeconomica do consumidor.

£a8 FASE DE REDACAO DO ACORDO
Obtida a composicao, passa-se a Redacao do Acordo, etapa em que os envolvidos
e seus advogados devem participar ativamente para que as vontades negociadas
reflitam no plano de repactuac¢ao da divida e na satisfagao da conciliacao, gerando

um acordo sustentavel.

O PLANO GLOBAL DE REPACTUACAO DE DiVIDAS

Foi adotado o modelo bifasico no tratamento do superendividamento. A primeira
fase é a da conciliacao, que pode acontecer no Poder Judiciario (art. 104-A CDC)
ou com a supervisdo dos érgaos publicos de defesa do consumidor (art. 104-C CDC).
Caso nao haja concordancia de algum dos credores pela autocomposicdo, a
segunda fase ¢é instaurada compulsoriamente com ©0 processo por

superendividamento para revisdo e integracdo dos contratos (art. 104-B CDC).

Em todo caso, se intenta a formalizacdo de um plano de pagamento da divida
global que descrevera a repactuacao de todos os créditos para possibilitar a
liquidagao em até cinco anos, ressalvado o minimo existencial e com forga de titulo

executivo (art. 104-A, § 32 CDC).

Sob o foco de abordagem desse Manual, que estuda a conciliacio como etapa
prioritaria do processo, o plano global de repactuacao das dividas é tido como
instrumento fim, alvo do procedimento que se intenta alcancar, de composi¢ao

eficiente da controvérsia.
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Os requisitos do plano de repactuacao das dividas foram dispostos no art. 104-A, §

4° CDC e serao informados a seguir, sendo admitidas medidas ainda mais benéficas

ao consumidor, como a moratoria.

E dever dos fornecedores favorecer a dilacao dos prazos, reduzir encargos e
indicar as a¢des judiciais em curso, que serao extintas ou suspensas para favorecer

0 pagamento (art. 104-A, § 4°,1e 11 CDC).

Aprovada a negociacdo, deve ser disposta a data a partir da qual sera
providenciada a exclusdo do consumidor dos cadastros de inadimplentes,
concretizando sua reinsercao no mercado (art. 104-A, § 42, II1 CDC). Nesse sentido,
a Conciliacdo no Superendividamento permite a suspensdo das restricoes de

crédito e o retorno as possibilidades de acesso ao mercado.

Esses favorecimentos sé terao eficacia com o comprometimento, pelo consumidor,
de se abster de condutas que importem em agravamento da situagcdo de

superendividamento (art. 104-A, § 42, IV CDC).

NOVO PEDIDO DE REPACTUACAO DE DIVIDAS

Novo pedido de repactuacao de dividas podera ser acatado somente apos
decorridos dois anos da liquidacido das obrigacdes previstas. Mas diante da
mudanca superveniente da condicio socioeconomica do consumidor, é admitida
a repactuag¢io do proprio plano homologado (art. 104-A, § 52 CDC), o que serd

abordado no tépico sobre a continuidade da relacao.

A REPACTUACAO COMPULSORIA

Caso nao seja possivel chegar a um acordo perante qualquer dos credores, podera
haver a cisao do procedimento para instauracdo da fase de repactuacao

compulsoéria por superendividamento dos créditos remanescentes (art. 104-B CDC).

Nesse caso, os contratos alcancados pela conciliacdo em bloco terdo prioridade e
as dividas que nao foram repactuadas serao revisadas por juiz e devidas apenas

ap6s a quitagio do plano de pagamento consensual (art. 104-B, § 42 CDC),

A CONTINUIDADE DA RELACAO

O plano de repactuaciao de dividas global tem prazo maximo de cinco anos (art.
104-A CDC), pelo que a relacao entre consumidor e fornecedores perdura por um

periodo estendido apds a ocorréncia do conflito e da conciliacio.
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O prazo de limitacdo do plano de pagamento é uma forma de delimitar o

comprometimento do consumidor, evitando que a organizacado da sua vida seja
controlada pelos credores a longo prazo; assim como reduzindo a permanéncia de

juros em razdo da dilacdo do prazo de pagamento.

Novos contratos podem ser formalizados com os mesmos credores, com outras

obrigacdes de adimplemento, mesmo na vigéncia do plano de pagamento.

Isso porque nao se pretendeu vedar totalmente o recurso ao crédito durante o
plano de pagamento, que pode ser necessario para aquisi¢ao de bens essenciais.
Notadamente nos casos de servigos publicos prestados pela iniciativa privada,
especialmente quando o prestador é o unico fornecedor de energia elétrica, dgua
e transporte publico, por exemplo, a essencialidade do direito material invoca a

continuidade da relagao.

Para isso, inclusive, é providenciada a exclusao do consumidor de cadastros de
inadimplentes e admitida nova repactuacido de dividas (art. 104-A, § 42, III CDC),
em razao de agravamento involuntario da situagio de superendividamento (art.

104-A, § 52 CDC).

Nesse contexto, o retorno do comprometimento do consumidor com o minimo
existencial ndo deve ser encarado inicialmente como descontrole da economia

doméstica ou ma-fé.

Para que se atinja o efetivo tratamento da politica publica de superendividamento,
devem ser verificadas as circunstancias da oferta ou da publicidade no momento
da pactuacao, por exemplo; bem como os fatores sociais e economicos que

refletem no cidadao que integra uma complexa sociedade de consumo de massa.

Para tanto, a Cartilha sobre o Tratamento do Superendividamento do Consumidor
(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2022a) descreve o Passo a Passo do
Atendimento do Consumidor nos Nucleos de Conciliagao e Mediacdo de Conflitos
Oriundos do Superendividamento e informa a Oficina de Educacao Financeira
como etapa que busca solugdes para gerir de forma sustentavel o or¢camento

doméstico.

Para os fins desse Manual, vale o registro de que na Conciliacdo no
Superendividamento ndo devem emergir solucdes consensuais que se pretendam

terminativas e definitivas, baseadas em logicas adversariais simplistas, que nao
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vislumbre a promoc¢ao de alternativas estruturantes para que novas lesdes nao

ocorram no futuro.

COOPERACAOQ INSTITUCIONAL

Para atualizar os mecanismos de execuc¢ao da Politica Nacional das Relagdes de
Consumo, a Lei n? 14.181/2021 previu a institui¢do de Nucleos de Conciliacao e

Mediacao de Conflitos Oriundos de Superendividamento. Trata-se da criacao de

uma estrutura especializada com equipe capacitada para possibilitar um

atendimento abrangente entre os eixos juridico, financeiro, social e psicolégico.

Na pratica, a lei propde que a integracdo dos 6rgaos jurisdicionais com setores
sociais extrajuridicos de atendimento ao publico abra canais de comunicacgio,
inclusive entre os consumidores superendividados e os fornecedores como
estratégia estruturante de atuacao para garantir a adocdo de medidas concretas

relacionadas as diretrizes de crédito responsavel e educagao financeira.

O Poder Judiciario e os 6rgaos publicos integrantes do Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor devem provocar uma reestruturagio institucional (BENJAMIN et
al., 2021) com o fim de se adaptar ao novo modelo procedimental sem correr o risco

de engessamento do sistema mediativo (SALVO, 2018).

O mandamento de cooperacido, que deve ser exercido por todos os sujeitos do
processo (art. 62 CPC), visa a adocdo de ferramentas de gestao processual
colaborativas tipicas e atipicas, otimizando o procedimento e a dispendiosa

atuacdo da maquina judiciaria (ZANETTI; PASCHOAL, 2021).

Sua conexdo com o procedimento de Conciliacdo no Superendividamento reune
caracteristicas adequadas para a harmonizacio de interesses contrapostos que
possam contribuir (ARENHART, 2015) para além do acordo, como politica

institucional.

Ao se utilizar da cooperacgao institucional, a Conciliagdo no Superendividamento
pode se beneficiar da utilidade pratica (LAMEGO, 2021) de interacao entre: (a) os
orgaos de defesa do consumidor, que tém conhecimento sobre a realidade fatica
da pessoa fisica; (b) os mecanismos de mercado, que operam na aplicacdo do dever
de concessao de crédito responsavel e educac¢io financeira; (c) outros programas
extrajuridicos capazes de influenciar na concertacao de estratégias que colaborem

para a concretizacao do direito do consumidor superendividado.
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Propde-se a utilizacdo de mecanismos de cooperacao judicidria em seu terceiro

degrau (GOES, 2022), qual seja a cooperagdo interinstitucional entre Poder
Judiciario e outras institui¢des e entidades, integrantes ou ndo do sistema de justica,
com fins de gestao adequada do problema da Conciliagdo no Superendividamento

diante da complexidade das questdes envolvidas.

Nessa esteira, o Conselho Nacional de Justi¢a editou a Recomendacao n® 125 (2021),
que incentiva a instituicdo de Nucleos de Conciliacao e Mediag¢ao aproveitando-
se das estruturas dos Centros Judicidrios de Solucdo de Conflitos e Cidadania
(CEJUSC); bem como a celebragio de convénios com os Orgdos integrantes do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor a fim de promoverem e facilitarem a
solucdo de conflitos oriundos do superendividamento e oferecerem oficinas
interdisciplinares de educacio financeira e preparacao de plano de repactuacao,
além de prestar servigos de orientagao, assisténcia social e acompanhamento
psicologico dos consumidores superendividados, na medida das suas

possibilidades econémico-financeiras.

Por fim, elaborou fluxograma e formulario-padrao anexos para fomentar a
uniformidade dos procedimentos a serem adotados. Esses planos de trabalho
estabelecem rotinas de atendimento para orientagdo juridica e elaboracido de
relatorio socioeconomico que subsidie plano de pagamento adequado a

preservacao do minimo existencial.

Pelo pais, aperfeicoaram-se as atividades estratégicas para diminuir a area de
atrito e possibilitar o entendimento direto entre as partes, principalmente através
de camaras de conciliacdo e mediacdo. As experiéncias mostraram que convém
estabelecer programas proprios que se beneficiem da organizacao das estruturas
envolvidas (COSTA, 2016) na defesa do consumidor e utilizem do conhecimento
acumulado e dos canais de comunicacdo previamente estabelecidos com os

credores, principalmente os litigantes habituais.

36
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VANTAGENS DA ODR PARA A CONCILIACAO NO

SUPERENDIVIDAMENTO
OQUEEODR?
Online Dispute Resolution (ORD) é o meio de solu¢io de conflitos que
37
conta com a tecnologia para melhorar a qualidade do servico ao

possibilitar a ampla comunicacédo e a melhoria de controle do ambiente,
trazendo resultados mais organizados e precisos para a situacao
apresentada, gracas ao emprego de ferramentas eficazes que apoiam e

facilitam a resolucao da disputa (NUNES, 2021).

Diante da principal caracteristica da Conciliagdo no Superendividamento, que ¢ a
multiplicidade de interessados, o procedimento se torna desafiador por esséncia
diante das implicacdes de ordem financeira, pessoal e social, tanto para a pessoa

natural quanto para o mercado, que precisam ser equacionadas.

A necessidade de coordenacao de informagdes faticas e técnicas legitima a
aplicacao da Tecnologia da Informacao e Comunicagao para prevenir, gerenciar e

resolver conflitos, dentro da ideia de virada tecnoldgica do direito (NUNES, 2021).

A ODR emerge como técnica de solucao alternativa de conflito que se apresenta
como adequada para trazer resultados mais organizados e precisos ao
procedimento de repactuacdao de dividas gracas ao emprego de ferramentas

tecnologicas eficazes.

& TECNICA ASSOCIADA: COMUNICACAO ASSERTIVA

Técnica comunicativa que se orienta pela transmissao de informacdes de maneira
objetiva, afirmativa, honesta e com seguranca (CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, 2019a).

Além de proporcionar confianca a negociag¢ao em si, a Comunicag¢ao Assertiva
favorece a Conciliagao no Superendividamento na medida em que contribui para
o abastecimento dos dados necessarios e importantes para o entendimento do

problema e das possibilidades de solucao.

SISTEMAS E PLATAFORMAS ON-LINE

As informagdes necessarias para a consolidacdao do plano global de pagamento

devem ser levadas pelo consumidor e fornecidas pelos credores com assertividade,
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pelo que podem se aproveitar da amplitude da politica publica quanto aos deveres

de crédito responsavel, informacgio e boa-fe.

Para tanto, sugere-se a utilizacao de sistemas e plataformas on-line a disposi¢ao
dos consumidores e também manejados pelos 6rgdos integrantes do Sistema

Nacional de Defesa do Consumidor para obtencao de informagdes

38
Destacam-se os segumtes sistemas: -

PLATAFORMAS ON-LINE

REGISTRATO https://www.bcb.gov.br/meubc/registrato

CONSUMIDOR.GOV https://www.consumidor.gov.br/pages/principal/?1680710437173

PRO CONSUMIDOR  https://proconsumidor.mj.gov.br/#/login

O sistema Registrato do Banco Central do Brasil (BRASIL, 2023¢), permite ao
consumidor consultar informacoes sobre empréstimo em seu nome € em quais

bancos possui contas.

O Consumidor.gov (BRASIL, 2023a) permite a solu¢do de conflitos de consumo
com abertura de canal de comunicacao direta entre os consumidores e as
empresas participantes. O processo ¢ iniciado através de formulario de
reclamacao on-line encaminhado ao proprio fornecedor, que se compromete a
responder em até 1o dias. O consumidor se posiciona sobre a proposta da empresa
e envia avaliagao de satisfacdo. A plataforma admite a gestao e o monitoramento

pelos 6rgaos do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

O Pro Consumidor (BRASIL, 2023b) foi implementado pela Secretaria Nacional do
Consumidor (Senacon) e é utilizado pelos 6rgaos de defesa do consumidor sobre

demandas consumeristas administrativas.

ATOS PROCESSUAIS ELETRONICOS
Além da obtencao de informacdes por meio digital, a propria sessiao de
Conciliagdo no Superendividamento podera ocorrer por meio eletronico,

priorizando a intimacao dos varios credores em domicilios diferentes por meio de
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enderecos eletronicos e/ou seguindo as diretrizes do Juizo 100% Digital

(PALACIOS; POTIGUAR, 2021).

Tais diligéncias seriam aproveitadas principalmente nas situagdes de dificuldade
de comparecimento presencial das partes, reduzindo as despesas or¢camentarias e
facilitando a solucdo de atividades juridicas complexas, criando um ambiente
propicio de incentivo a autocomposi¢io (FUZETTO; MEDEIROS NETO, 2021).

Especialmente na realidade amazonica, os centros de decisio dos grandes
fornecedores estao distantes, nas matrizes dos empreendimentos, o que dificulta o
acesso a informacdes detalhadas sobre os extratos das dividas; e durante a
negociacao, de eventual disposicdo de crédito por meio de descontos e
parcelamentos diante da necessidade de autorizacdo pela gestdo superior da

organizacao.

NEGOCIACAO AUTOMATIZADA

Normalmente, o superendividamento decorre do financiamento perante varias
instituicdes credoras — inclusive bancarias, o que tornam complexos os calculos

em relagdo ao montante devido, prazo de vencimento, correcoes e juros.

O gerenciamento das propostas de acordos demanda atencao, vez que é preciso
calcular a diluicdo do adimplemento da obrigacdo em até cinco anos pela analise
de adequacao com a situacado socioeconomica do devedor para, principalmente,

ser preservado o minimo existencial.

Para isso, a ferramenta da Negocia¢ao Automatizada pode ser util. Utiliza-se
software que analisa as propostas dentro do espaco de disposi¢ao da parte, que dao

os parametros para as tomadas de decisao (PORTO; NOGUEIRA; QUIRINO, 2017).

Com a obtenc¢ao dos dados das dividas de todos os credores, assim como da renda
e despesas essenciais do devedor, o programa informaria sobre eventual
inviabilidade das propostas para que nao se avangasse nas negociacdes além do
que deve ser reservado como minimo existencial. O calculo do valor a ser
reservado para cada individuo, assim como das parcelas e prazo do plano de
pagamento poderiam ser calculados automaticamente com auxilio da Inteligéncia
Artificial (PALACIOS; POTIGUAR, 2021),
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BOA PRATICA NA CONCILIACAO NO
SUPERENDIVIDAMENTO

CAMARA DE CONCILIACAO EM SUPERENDIVIDAMENTO — CAPITAL SOLIDARIO DA DEFENSORIA
PUBLICA DO ESTADODO PARA

A institucionalizacao de Nucleos de Conciliacao e Mediagao de Conflitos Oriundos

de Superendividamento como mecanismo de execucido da Politica Nacional das
Relacoes de Consumo levou ao aperfeicoamento de atividades pelo pais com
estratégias de diminuir a area de atrito e possibilitar o entendimento direto entre
as partes, especialmente nos estados do Rio Grande do Sul, Parana, Sao Paulo,
Pernambuco, Bahia e Distrito Federal (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA,

2021C).

Sao formadas Boas Praticas de administracao judicidria em extensdo superior
aquelas asseguradas pelos modelos basicos tradicionalmente adotados, com
padrao de organizacao inovador, adequado as especificidades de certos perfis de
casos e em conformidade com o ordenamento juridico. Desenvolvidas a partir de
movimentos concretos, os casos de sucesso siao reconhecidos pela qualidade,
criatividade, exportabilidade e desburocratizacao, pelo que servem como estimulo
a administracdo da justica em ambito jurisdicional e administrativo (DIDIER JR;

FERNANDEZ, 2022).

Como formas de estimulo a essas praticas, o Prémio Innovare tem como objetivo
identificar, divulgar e difundir praticas que contribuam para o aprimoramento da
Justica no Brasil (INSTITUTO INNOVARE, 2023). O Prémio Conciliar é Legal
identifica, dissemina e estimula a realizacao de a¢cdes de modernizacao no ambito
do Poder Judiciario que estejam contribuindo para a aproximacao das partes
(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2023b).

A Camara de Conciliagdo em Superendividamento — Capital Solidario da
Defensoria Publica do Estado do Para foi uma pratica homenageada pela 192
Edicao do Prémio Innovare por prestar assisténcia juridica, orientagao financeira,
social, psicoldgica, além de manter uma “linha direta” com os credores do cidadao
e instituicdes parceiras. E inovadora na medida em que associa educacio
financeira ao atendimento defensorial de resolucio extrajudicial de conflitos
(INSTITUTO INNOVARE, 2022).
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A pratica conta com a adesao de doze bancos e instituicOes financeiras que

comparecem semanalmente para audiéncias de conciliagdo, visando a
repactuacao global dos compromissos financeiros do assistido, preservando-se o
minimo existencial. Pelos resultados obtidos, com aproximadamente 23 audiéncias
por més e €xito em 70% delas, recebeu o 132 Prémio Conciliar é Legal do Conselho
Nacional de Justica na categoria Mediacdo e Conciliacdo Extrajudicial
(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2023a).

Percebe-se a manifestagao concreta de reestruturagdo de 6rgao integrante do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, no caso a Defensoria Publica (BRASIL,
1097), ao criar mecanismos de atendimento especializado e peculiar para atender
o problema pratico-juridico da Conciliaciéo no Superendividamento. Sao
agregadas abordagens de cunho social extra juridica, como contabilidade,
economia e assisténcia social pensadas sob o enfoque da resolucao alternativa de

conflitos.

Trata-se de solucdao simples, de baixo custo, de facil aplicabilidade e
replicabilidade, vez que proporciona a célere e direta interacdo publico-privada
para a solug¢ao de conflitos com caracteristicas estruturantes para que seja
possivel a alteracdo substancial do estado (inconstitucional) de coisas para o

futuro.
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CONSIDERACOES FINAIS

Das diretrizes apontadas no Manual, percebe-se a complexidade de informacdes
que precisam ser trabalhadas para a conformagao de um plano global de
repactuacao de dividas que promova a efetiva protecio do consumidor
superendividado, sob orisco de o acordo ter apenas aparéncia de legitimidade com

forca de executividade, desequilibrando o sistema a favor do mercado.

O combate ao modelo de espirais do conflito, pelo agravamento progressivo das
demandas conflituosas (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2019b), é
perseguido pela politica publica de prevencdo e tratamento do

superendividamento e merece a atenc¢ao do aplicador do direito.

Nesse contexto, defende-se o enfrentamento do procedimento de repactuacao de
dividas por meio da reestruturagao das organizagdes que promovem a Conciliagao
no Superendividamento, incentivando arranjos que enfrentem a burocracia em

prol da qualidade da vida das pessoas.

As técnicas expostas no Manual foram desenvolvidas para fomentar a capacitagao
e treinamento das atividades dos conciliadores para que encontrem referéncias
adequadas, colaborando para a promocdo do direito do consumidor, tanto no
aspecto fundamental de garantia individual, como no aspecto de principio geral

da atividade econdmica.

A qualidade da aplicacdo da nova técnica conciliatéria em bloco passa pelo
entendimento sobre 0s acontecimentos processuais, bem como sobre os dados
trazidos pelos fornecedores e as repercussdes do acordo diante da realidade do
consumidor. De outro modo, o uso inadequado e incongruente dos propdsitos
conciliatérios leva a uma pseudo-autocomposicao, o que resulta numa resolugao

aparente do conflito (TARTUCE, 2018).

Nessa perspectiva, os destaques trazidos sdo validos para proporcionar seguranca
aos conciliadores que manejam solucao alternativa de conflito como via de acesso
a justica de multiplos interessados numa perspectiva publico-privada voltada ao

desenvolvimento social e econdmico do pais.

O interesse ¢ também internacional, pois promover sociedades pacificas e
inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a justica
para todos e construir instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas a todos os

niveis ¢ o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel n. 16 da Agenda 2030 da
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Organizacao das Nag¢des Unidas no plano de acdo global com vistas a promocao

de vida digna para todos (NACOES UNIDAS BRASIL, 2023).

@ OBJETIVE.:S sustentaves
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ANEXO II DA RECOMENDACAO N¢ 125/2021 DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA - MODELO DE

FORMULARIO PADRAO

1.Identificacao:

Nome:

CPF:

Endereco Residencial:

Telefone; E-mail:

2. Dados socioeconOmicos:

[IMasculino
a) Sexo: OFeminino

OPrefiro nao declarar

b) Idade:
LIAtivo
¢) Profissao: CJAposentado
[IDesempregado
[ICasado
[ISolteiro
o [IDivorciado
d) Estado Civil: N
LIViavo
[IConvivente
LIOutros
e) Numero de Dependentes:
f) Renda Média Renda Média
Individual Mensal: RS Familiar Mensal: RS
Luz: Aluguel: Taxa de Condominio: Agua:
RS RS RS R$
Telefone/ Alimentagao
Internet: Proépria: Pensao Alimenticia: Educacao:
g) Despesas
Correntes: RS RS RS R$
Plano de Outros (Especificar):
Saude Medicamentos Impostos:
R$ RS R$ RS
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Valor da Parcela do Financiamento:

h) Possui OSim OFinanciada R$
Casa Propria: [Nao JQuitada Data do Vencimento da Ultima Parcela:

Valor da Parcela do Financiamento:

1) Possui Financiamento de
) LISim R$

Veiculo com alienacao

[INao : e .
fiduciaria: Data do Vencimento da Ultima Parcela:

j) Montante Total da Divida do RS
Superendividamento:

1) Qual o comprometimento
mensal com o pagamento das ~ R$

dividas?

m) Numero de credores:

Lldesemprego;

Odivorcio/separagao/dissolucao de unido estavel;

. [ldoenca pessoal ou familiar;

n) Causas das Dividas: )
Lredugao da renda;
Omorte;

[ outros (especificar):

o) Estd registrado em cadastro  [JSim

de inadimplenentes: [INao

[televisao;

) [Imeio eletronico;
p) Tomou conhecimento do ) ) )
o [jornal/revista/mala direta;
crédito por:
Lpanfletagem;

L] telefone/telemarketing.

3. Mapa de Credores

3.1 Nome do Credor:

Valor da Divida: R$
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. ) ) LISim
Divida Esta vencida: ~
[INao
CISim. ?
Com Garantia: Qual?
[INzo

Desconto em

Folha de s
m o ~ .
Pagamento/ N° de Prestacoes:
.. ONao
Beneficio
Previdenciario
Quando contratou
tinha seus dados _
. OSim
registrados em )
CNao

cadastros de

inadimplentes?

. ) Se Positivo,
Recebeu Cépiado [ISim

~ LJAntes ou;
Contrato: CNzao ) L
[ldepois de assina-lo
Possui Processo LI1Sim
Judicial: [INao

[Jjuros mensais;
Foi Informado [ljuros anuais;
Sobre: [lvalor total da divida;

[1Consequéncias da falta de pagamento

Como:
L1Sim U préprio credor;
Tentou renegociar [INao [Defensoria Publica;
L1 Advogado;

[Juizado Especial Civel

Observacao: repetir a partir do item 3.1 para tantos quanto forem os credores. Para
tanto, se o preenchimento for pelo word, selecionar as celulas, copiar, e inserir um linha

acima dessa observacao para so depois colar.

Data:

Assinatura:
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3 CONCLUSAO

A pesquisa contextualizou a conciliacdo no superendividamento no movimento da jus-
tica multiportas e dos tratamento de conflitos por meio de métodos consensuais, como forma
de provocar a reflexdo sobre a necessidade de capacitar os conciliadores a desenvolverem ar-
ranjos adequados e efetivos a situacdo de superendividamento, evitando que sejam desenvolvi-
dos de maneira intuitiva, comprometendo a eficiéncia da repactuacdo em bloco de dividas.

Para proporcionar a melhor interacdo publico-privada em prol do concreto tratamento
do superendividamento pela repactuacdo de dividas, a pesquisa conclui pela necessidade de
ampliacdo do envolvimento institucional das organizacdes envolvidas na politica publica.

Sdo estruturas burocraticas envolvidas na politica publica da prevencéo e tratamento ao
superendividamento: (i) fornecedores de credito, de bens e servigos dos varios segmentos de
mercado, inclusive as estatais prestadoras de servico publico - agentes econémicos privados
que, ao prestarem servigos, praticam atividades que impactam no modo de vida das pessoas e
demandam o exercicio da protecdo social e juridica para a garantia dos direitos fundamentais;
(i) poder publico, compreendido pelos poderes executivo e legislativo da Unido e dos Estados,
a quem compete legislar concorrentemente sobre responsabilidade do consumidor®7; (iii) as
agéncias reguladoras, que servem de ponto de equilibrio entre a esfera publica e a privada
mediante a integracdo entre seus sistemas politico, juridico e econdémico8; (iv) os 6rgédos do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, incluida a Defensoria Publica, o Ministério
Publico e 0 PROCONT™9; as associagdes de consumidores.

Defendem-se mudancas administrativas das instituicdes jurisdicionais, politicas, de
defesa do consumidor, bem como dos proprios fornecedores de forma a tornar a solucgéo pela
conciliacdo no superendividamento vidvel e vantajosa. Como estratégia, as atividades dos
nucleos de conciliagdo e mediacdo de conflitos oriundos do superendividamento e dos canais

diretos estabelecidos entre os fornecedores e os 6rgdos de defesa do consumidor 169 devem ser

157 BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, 1988. Disponivel em: <http://www.pla-
nalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm>. Acesso em: 03 maio 2022.

158 MARQUES NETO, Floriano de Azevedo. La moderna regulacion: la bisqueda de un equilibrio entre lo publico
y lo privado. Derecho Administrativo y Regulacién Econémica. Madrid: La Ley, 2011. p. 1098.

159 BRASIL. Decreto n° 2.181, de 20 de marco de 1997. Dispde sobre a organizagio do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor - SNDC, estabelece as normas gerais de aplicacdo das san¢des administrativas previstas
na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, revoga o Decreto N° 861, de 9 julho de 1993, e da outras providén-
cias. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d2181.htm. Acesso em: 12 abr. 2022.

160 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Prémio Conciliar E Legal - 11a Edicdo. Quadro de vencedores,
2020b. Disponivel em: <https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/02/vencedores-conciliarelegal-
09022201.pdf>. Acesso em: 05 abr. 2023.
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aperfeicoadas, inclusive com a replicacdo e aprimoramento de boas-préaticas que servem como
referencial.

Essas praticas experimentadas no tratamento do superendividamento buscam garantir
direitos fundamentais ao resolver litigios complexos e, por vezes, irradiados na sociedade'®’. A
pluralidade de interesses envolvidos e a complexidade de providéncias necessarias que afetam
a esfera juridica de varios interessados demandam o gerenciamento processual a partir de uma
visdo estruturante'62, apesar de formalmente individuais.

Quando se alargam as consequéncias do inadimplemento de uma relagao bilateral (entre
fornecedor e consumidor) para uma sociedade de consumo de massa, as dificuldades séo
expandidas para todo o setor econémico, que sofre retracdo com a perda do poder de compra
das familias. Em relacédo a qualidade de vida, o calote em massa promove a supressao social de
todo o grupo familiar dependente do devedor e pode levar a uma crise democratica por exclusao
social.

Apbs a analise da abrangéncia de toda a politica pablica de tratamento do
superendividamento, arrimar a pratica da lei somente no contexto privado, com dominio de
relacdes bilaterais com pretensdes apenas de repactuacdo negocial e reparacdo ao dano
individual, acaba reduzindo o alcance do sistema e as possibilidades de enfrentamento.

Ao levar em consideracdo uma visao restrita que identifica o endividamento & ma-fé ou
ao descontrole da economia doméstica, sem atentar para a necessidade de educacéo financeira;
ou fundamentar a tutela jurisdicional no principio geral pacta sunt servanda ou na vinculagéo
ao contrato, sem a verificar as circunstancias da oferta ou da publicidade no momento da
pactuacéo, o processo é conduzido por um caminho descolado da realidade 63,

Da pesquisa foi verificado que a complexidade dos fatores levantados foi capaz de
influenciar em decis@es politicas, administrativas e econémicas que motivaram a formatacao
de uma politica publica do superendividamento com fei¢fes substanciais e procedimentais.
Portanto, ndo se pode perder tudo isso com a adstricdo da aplicacdo dos institutos previstos na

norma apenas a questdes pré-processuais e processuais de quilate individual.

161 VVITORELLI, Edilson. Levando os conceitos a sério: processo estrutural, processo coletivo, processo
estratégico e suas diferencas. Revista de Processo, Sdo Paulo, v. 284, p. 333-369, out 2018.

162 MARCAL, Felipe Barreto; TOSTA, André Ribeiro. Gerenciamento processual adequado de demandas
formalmente individuais partir de uma visdo estruturante: o reforco proporcionando pelo art. 21 da LINDB.
Processos Estruturais. Salvador: JusPodivm, 2021.

163 ARENHART, Sérgio. Processo multipolar, participacio e representacdo de interesses concorrentes. In:
ARENHART, Sergio Cruz; JOBIM, Marco Félix, OSNA, Gustavo (Coord.). Processos Estruturais. Salvador:
JusPodivm, 2021.
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Assim, defende-se o controle judicial da politica publica de superendividamento através
da reforma estrutural®4, pela qual se reestruturam as organizagdes burocraticas para eliminar
ameacas a valores de &mbito constitucional por meio de arranjos institucionais que enfrentem
as resisténcias das organizacdes de grande porte em prol de uma jurisdi¢cdo que reverbere na
qualidade da vida social.

164 FISS, Owen. Direito como razéo publica: processo, jurisdicdo e sociedade. Trad. Carlos Alberto Sales. 2. ed.
Curitiba: Jurug, 2017. p. 25.
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